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Motivación

• UPC10, eje 3.  El modelo de gestión: calidad de los servicios universitarios
El Rector de la Universidad incluye en su programa de gobierno el proyecto de 
administración electrónica como elemento fundamental para la mejora de los 
servicios,  cuantitativamente y cualitativamente. Apuesta por un modelo de 
gestión de los recursos ágil, flexible, adecuado al Plan de Gobierno y próximo  a 
las necesidades de todos (comunidad interna y sociedad en general).

• Ley 11/2007 del 22 de junio, de acceso electrónico del ciudadano a los servicios 
públicos.
Reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionar con la administración 
pública por medios electrónicos.

• Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrónica
Regula la firma electrónica, su eficacia jurídica y la prestación de servicios de 
certificación.
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Ejes de la e-administración
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Liderazgo del proyecto
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El modelo e-administración UPC
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El certificado digital
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Gestión de la Identidad
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Gestión documental i Workflow
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Arquitectura Orientada a Servicios
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Muchas  gracias

Frederic Casanovas
frederic.casanovas@upcnet.es


