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Motivacion

. UPC10, eje 3. El modelo de gestidn: calidad de los servicios universitarios
El Rector de la Universidad incluye en su programa de gobierno el proyecto de
administracion electrénica como elemento fundamental para la mejora de los
servicios, cuantitativamente y cualitativamente. Apuesta por un modelo de
gestion de los recursos agil, flexible, adecuado al Plan de Gobierno y proximo a
las necesidades de todos (comunidad interna y sociedad en general).

. Ley 11/2007 del 22 de junio, de acceso electrénico del ciudadano a los servicios
publicos.
Reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionar con la administracion
publica por medios electrénicos.

. Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica
Regula la firma electrdnica, su eficacia juridica y la prestacion de servicios de
certificacion.
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Ejes de la e-administracion

Normativo Tecnoldgico
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Liderazgo del provecto

Vicerector de
Politica
Universitaria

Vicegerente de
Secretaria Organizaciony
General Recursos

Humanos
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El modelo e-administracion UPC @

[a] Infraestructura tecnolodgica
[b] Adaptacion de los servicios y aplicaciones

[c] Re-ingenieria de procesos y servicios

[d] Normativa

Innovacion
simplificacion
Agiliz
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| certificado diqital
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Chip criptografico: TCAT

¢ Firma reconocida.

e Tarjeta
criptografica

e Requiere un lector

¢ De |la universidad:
carnet
universitario

Software: IdCAT

¢ Firma avanzada.

¢ Se instala en el
ordenador.

¢ Del Ciudadano.
e Dificil de
transportar
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Gestion de la Identidad

TIC - TAC

Secretaria General
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=>» Definicidn de la Identidad
=>» Definicidn del ciclo de vida
de la identidad

Identity Manager: SUN S ‘-
A -

= cATEert

!

de Certificacit

Oficina Gestion de la Identidad
=>»Distribucion del carnet
universitario

=>» Distribucion del certificado
digital




Gestion documental i Workflow
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Documento

Gestion
documental

e Documento Papel

e Documento electronico

e Firma digital

e Archivador
e Gestor documental

e Gestion personal

e Gestion automatizada

e |dentificacion /
Autentificacion
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Arquitectura Orientada a Servicios @

Prestacion de Servicios para Servicios para Servicios para
servicios PDI / PAS Estudiantes Ciudadanos
Catal d -
At080 e Bus de servicios SOA
servicios

Sistemas
Informaticos UPC
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E-Universidad

E-universidad

Proyecto e-administracion
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Muchas gracias

Frederic Casanovas
frederic.casanovas@upcnet.es
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