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Motivacion UNIVERSIDAD DE

z ¢ MURCIA
Contexto tecnoldgico
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UNIVERSIDAD DE MURCIA
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Motivacion UNIVERSIDAD DE
z ¢ MURCIA
Contexto tecnoldgico

e Desarrollo de nuevas
nerramientas
norizontales

— Sede Electrdnica (2009)

* Registro Electronico (2006 y
2010)

— Portafirmas (2009)
— Volantes (2011)

Registr

— Archivo Electronico (2010) S
* Documentacion activa 'y e
semiactiva = S
~ FACTUM (2009) I ——
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Motivacion
Contexto tecnoldgico

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Desarrollo e implantacion de
nuevas aplicaciones verticales
—> tramitacion de
procedimientos especificos.

— ConvocUM. Convocatorias de
empleo publico (2009)

— Hojas de servicio (2008)

— Reconocimiento de
quinguenios (2009)

— Concurso de traslados (2010)
— TOUM. Tablon oficial (2009)
— Resoluciones Generales (2011)

eAdministracion 2.0 UM: Sistemas de tramitacion horizontal
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Motivacion UNIVERSIDAD DE
| MURCIA
Inconvenientes del modelo

 Escenario hacia final de 2010

— Gran volumen de peticiones de nuevos
procedimientos electronicos desde diferentes
unidades de la Universidad

— Dificultad para mantener un crecimiento sostenible

— Dificultad para ofrecer un seguimiento homogéneo de
sus procedimientos al interesado desde la Sede
Electronica

— Gran demanda de nuevas tipologias de expedientes y
documentos electronicos

* Necesidad de evoluciéon = eAdministracion 2.0
— Herramientas y sistemas de tramitacion horizontal
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Motivacion UNIVERSIDAD DE
o MURCIA
Objetivos

 Modelado de los procedimientos administrativos
* Focalizacion en el expediente y documento electronico

* |ntegracion con nuestra plataforma SOA de e-
Administracion

» Versatilidad y capacidad de integracion con nuestro back-
office y otros sistemas

* Herramientas horizontales y reutilizables en diferentes
tramites administrativos

* |Informacion sobre el estado de los procedimientos

* Aprovechamiento de nuestra experiencia en desarrollos
J2EE con nuestro framework FundeWeb

* Mejorar nuestra eficiencia y sostenibilidad
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Motivacion UNIVERSIDAD DE

MURCIA
Nuevo modelo

Gestor de
tramites

[~ ]
29

Sede amns @ © 1w #9
electronica

UNIVERSIDAD DE MURCIA

PLATAFORMA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

|

I
Uk

ERPs/
Back-office

Gestor de
documentos
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Alfresco como Gestor de Documentos



Alfresco como Gestor de Documentos UNIVERSIDAD DE
MURCIA
¢, Qué es?

* Alfresco ECM 'ar Alfresco

— Gestor de contenidos empresarial

* Proporciona las herramientas y servicios para controlar
todo el contenido de una empresa

— Documento e informacion en la web principalmente

* Basado en estandares abiertos, codigo abierto y API’s
abiertas

— Ofreciendo amplia interoperabilidad con otros sistemas

* Multiplataforma hardware y software
— Linux, Windows, Solaris
— Diversidad de bases de datos: mySQL, Postgresgl, Oracle ...
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Alfresco como Gestor de Documentos UNIVERSIDAD DE
MURCIA
Caracteristicas principales

e Difusiony acceso de los documentos (accesibilidad) é"“ Alfresco
— Navegador (web), CIFS, FTP, Webdav, SOAP, REST, CMIS ...

e Autenticacion de usuarios
— Base datos interna, integracion con LDAP, Single-sign-on (SSO)

e Seguridad y privacidad

— Control de acceso basado en roles personalizable, permite permisos
hasta el nivel de documentos

 Busqueday gestion de metadatos
— Integrado con el motor Lucene, y en las ultimas versiones con SOLR
* Conversion de formato de documentos

— Soporte de conversion entre archivos graficos y texto (doc—> pdf, ppt
—>flash, odt—>doc, gif 2png...)

e Soporte de definicion de tipos documentales propios
— Con sus propios metadatos
— Concepto de “Aspecto”
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Alfresco como Gestor de Documentos UNIVERSIDAD DE
MURCIA
Otras alternativas evaludadas

* QOtras alternativas evaluadas EMC| yocumentum

— EMC Documentum (Comercial)

* Solucion propietaria de gestion empresarial

* Integra caracteristicas mas avanzadas como:
— Gestor de flujos avanzados (BPM)
— Interfaz de usuario final avanzada y configurable
— Herramientas de analisis avanzadas

— Nuxeo ECM NUXEO e ionatons
* La alternativa en el mundo Open Source a Alfresco

» Ofrece caracteristicas parecidas

— Aunque su modelo de creacion de tipos documentales no es tan
flexible
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Alfresco como Gestor de Documentos UNIVERSIDAD DE
MURCIA
Razones para su eleccion

1. Capacidad de adaptaciodn / flexibilidad en
muchos escenarios y formas de utilizacion

— Gracias a su gran cantidad de API’s y estandares
abiertos

2. Potente sistema de modelado de tipos
documentales

— Ofrece caracteristicas como herencia de tipos,
aspectos, restricciones, asociaciones ...

3. Adecuacion a la filosofia universitaria “Open
Source”

— Utilizando la edicion “Alfresco Community”

sl
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Intalio como Gestor de Procesos UNIVERSIDAD DE
MURCIA
;, Qué es BPM?

* Business Process Management o
— Gestion de Procesos de Negocio
* “Conjunto de metodologias, herramientas y tecnologias

utilizados para disenar, representar, analizar y
controlar los procesos de negocio de una organizacion”

 Esunaforma de integrar dos “lenguajes”
tradicionalmente separados:
— Vision de los gestores, directores o consultores de negocio
— Visidn de los técnicos y/o ingenieros
* Aplicable a todos los procesos administrativos

— Pero encaja como “anillo al dedo” en Administracion
Electronica
* Modelado de procedimientos administrativos electréonicos.
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Intalio como Gestor de Procesos UNIVERSIDAD DE

MURCIA
Ejemplo de modelado de procedimientos

* Ejemplo: Solicitud Ayuda Social (simplificado)

Ciudadano
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Intalio como Gestor de Procesos UNIVERSIDAD DE
MURCIA
¢, Qué es Intalio?

@ INTALIO

* Intalio BPMS

— Suite de herramientas BPM (BPMS) con “filosofia”
Open Source

* Basada en diferentes modulos que a su vez son
productos Open Source

* Intalio ha desarrollado el “pegamento” o integracion
entre todos ellos

* Soporta estandares reconocidos como:
— Notacion grafica: BPMN 1.2

— Ejecucion de procesos: WS-BPEL
— Basado en arquitectura SOA (SOAP, REST ...)
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Intalio como Gestor de Procesos UNIVERSIDAD DE
MURCIA
¢, Qué es Intalio?

@ INTALIO

— Componentes principales
* Disenador de procesos: Intalio Designer

* Motor de procesos: Intalio Server
— Consola para la gestiéon / administracion de los procesos

— Integra el motor de reglas de negocio (BRE) (*)
— Integra el motor para la monitorizacién de procesos (BAM) (*)

— Otros componentes adicionales
* Integracion con Liferay (*)
* Integracion con Alfresco (*)
e ESB (*)

(*) Solo en version Enterprise
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Intalio como Gestor de Procesos UNIVERSIDAD DE
MURCIA
Otras alternativas evaluadas

EMC

e EMC Documentum documentum

— Ofrece un gestor de BPM muy completo pero enfocado
principalmente al “Documento”

* Flujos de aprobacién, autorizacién y/o elaboracién de documentos
* jBPM
— Producto BPM muy centrado en facilitar el desarrollo de
procesos en JAVA

* Visién muy cercana al programador / técnico
* BonitaSoft (S
— Ofrece caracteristicas similares a Intalio = bonitasofi
— No esta tan enfocado a una arquitectura SOA

— En el momento de su evaluacion, no era un producto demasiado
maduro

* Ausencia de soporte de algunas caracteristicas de la notacion BPMN
* Ausencia de tipos de conectores SOA
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orientados a la gestion de procesos y documentos



Intalio como Gestor de Procesos UNIVERSIDAD DE
MURCIA
Razones para su eleccion

=
2D

1. Orientacion a SOA vy Servicios web

— Que permite facilmente “Orquestar” los servicios
de e-Administracion de nuestra arquitectura

2. Soporte de estandares abiertos
— BPMN 1.2, BPEL, SOAP ...

3. API's para la conexién al motor de procesos

— Que permiten desarrollar aplicaciones externas
que utilicen los procesos desarrollados = GESTA
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Herramientas horizontales

GESTA — GEStor de Tramites Administrativos



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

 Herramienta horizontal de gestion %»' 9@5':0

de tramites y expedientes electronicos.
* Orientada al personal que tramita procedimientos.

e Construida sobre los siguientes sistemas.

* Intalio como gestor de procesos
* Recuperacion de tareas pendientes de cada usuario del sistema
* Gestion del flujo de cada procedimiento administrativo

* Alfresco como gestor de documentos

* Recuperacion y almacenamiento de los diferentes expedientes y
documentos electrénicos

 Electra como infraestructura SOA de e-Administracion
* Integracion de operaciones basicas

@ um.es eAdministracion 2.0 UM: Sistemas de tramitacion horizontal 53
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GESTA UNIVERSIDAD DE
_ _ . MURCIA
Funcionalidades basicas

* Funcionalidades basicas
— Iniciar procedimientos electronicos

— Completar tareas pendientes de un tramite
electronico

— Digitalizacion de documentos
* Integrado con el software homologado FACTUM

— Acceder al expediente y documentos asociados a
un tramite electronico

— Monitorizar el estado de los procedimientos

% gesta
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GESTA UNIVERSIDAD DE
. . MURCIA
Funcionalidades avanzadas

 Funcionalidades avanzadas: %’ QGStQ

— Abandonar la tramitacion de una tarea para
continuar con posterioridad

— Visualizar el flujo de un procedimiento completo

— Acceder a los metadatos de expedientes y
documentos

— Acceder a un historico de tareas completadas a
través de busquedas

— Acceder a todos los expedientes de tramitacion a
través de busquedas
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GESTA UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Escritorio de tramitacion

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

JUAN JOSE LOZAN MEZ - julogo@um.es

Datos del solicitante

D.HLI: Apellidos: Hombre: Correo electrénico:
928177668 MARIN LOPEZ CRUZ INMACULADA IMNMAMLELIM ES
- || Tramitacién individual de Ayudas Social
=" Fiscalizacidn de solicitud (2) Datos laborales
= fap JUAM JOSE LOZAND GOMEZ Afiliado a: Categoria: Centro de trabajo: Extension:
. AYUDA SOCIAL DE LOZAND ¢ Facultad de Informética
T oy RAMLI ROSIQUE ABRAHAM KARIM
| AYUDA SOCIAL DE RAMLI ROS Domicilio particular
= " Revisién de fiscalizacién de solicitud Tipo de via: Hombre de la via: Ampliacion: Codigo postal:
T i LOZAMO GOMEZ CALLE RO Y CaAL 30600
- Provincia: Localidad: Teléfono particular:
> JUAN JOSE LOZANO GOMEZ MURCIA ARCHENA IBEETO046

. ATUDA SOCIAL DE LOZAND G(
=" Revisidn de solicitud (16}

1 CHIRLAQUE MEDRANG, JUAN LUIS Datos del beneficiariofs de la prestacion

Fl

Wi AYUDA SOCIAL DE CHIRLAQUI DHE: Apellidos: Hombre: Relacion con solicitante:
T %5 CHIRLAQUE MEDRANC. JUAN LUIS Marin Lipez Fmfse HIo

L ATYUDA SOCIAL DE CHIRLAQUI
T e LOZANO GOMEZ JUAN JOSE Informacion de nacimiento

. AYUDA SOCIAL DE LOZANO G¢ Fecha de nacimiento: Provincia de imi Localidad de
~ 4. LOZANOD GOMEZ.JUAN JOSE 05414990

Lo AYUDA SOCIAL DE LOZAMO GY by
= 0 LOZANO GOMEZ.JUAN JOSE Informacién de minusvalia

L AYUDA SOCIAL DE LOZAND G¢ El beneficiario seleccionado tiene una minusvalia registrada.
T oy LOZAND GOMEZ. JUAN JOSE

C AYLIDA SOCTAL DE LOZANG Ge Informacién de guarderia

* 4.:|MARIN LOPEZ.CRUZ INMACULAL Himero de hijos:

. AYUDA SOCIAL DE MARIN LOR 1

v ‘.. CHIRLAQUE MEDRANC,JUAN LUIS
.. AYUDA SOCIAL DE CHIRLAQUI

T iis LOZANO GOMEZ JUAN JOSE Meses: Dias:
. ATUDA SOCIAL DE LOZAND G¢ 7 15

T G LOZANO GOMEZ.JUAN JOSE
. AYUDA SOCIAL DE LOZANO G¢

+ £ LozANG GoMEZ AN J0sE

| ATUDA SOCIAL DE LOZANO G¢
- LL] JUSTIFICAMTE PAGD MENSUALIDADES (ES-UMU-000000026097-2012)
id 5 LOZAND GOMEZ. JUAN JOSE
L _l—l LL] DECLARACION IRPF (ES-UnU-000000026098-201 2)
»

T —

Periodo de tiempo por el que se solicita la ayuda

=
)

@ Universidad de Murcia - ATICA RECCOMENDACIONES DE NAVEGACION | CONTACTAR | IMCIDENCIAS | SUGEREMCIAS
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GESTA UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Iniciar un tramite

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Usuario: JUAN JOSE LOZAN

L [5] vista de detalles P

¢ 00

Iniciar tramite

+ ||| Tramitacién individual de Ayudas Sociales| ~PR-RH-002-AyudasSociales <& Tramitaciin extraordinaria de Syudas Sociales

L Tramitacidn mensual de Ayudas Sodales | pR.RH.002-AyudssSociales 3 Tramitacion individus) de Ayudas Socisles

Seguimiento de expedientes PR-RH-002-AyudasSociales & Tramitacidn mensual de Ayudas Sociales
Seguimiento de copias electrénicas PR-RH-002-AyudasSociales & Traspaso & nominas

l | H©

RECOMENDACIONES DE MAYEGACION | CONTACTAR | INCIDEMCIAS | SUGEREMCIAS

eAdministracidon 2.0 UM: Sistemas de tramitacién horizontal
uIn.es . >
e orientados a la gestion de procesos y documentos

& Universidad de Murcia - ATICA

27



GESTA UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Completar una tarea

UNIVERSIDAD DE

#i; gesto MURCIA

Usuario: JUAN JOSE LOZANO GOME? - julogo@um.es

o [# Tramitacion @ Expedientes lite  Fluje [ Guardar inalizar tarea

¢ © e ) ) N o
Fiscalizacion de solicitud

& ] Tramitacidn individual de Avudas Sodales Solicitud de Ayuda Social Médico-Farmacéutica

» " Fiscalizaciin.d Fretend
SSAdAs

et Hilo de observaciones
* 4Z[MARIA CARMEN BURRUEZO VILLAE

— ATHDFES HEZDY RR.HH. (17 jul 2012 12:49) «
* i MARIA CARMEM BURRUEZO VILLAES!

. ATUDA SOCIAL DE BURRUEZO W1

" Revizidn da salicitud (1)

Mo hay ohzervaciones

T i GLORIA SORIA CANETE
. AYUDA SOCIAL DE SORIA CANETI

Fiscalizacion de solicitud
" valaracidn de salicitud §2)

T gy JUAM JOSE LOZAMO GOMEZ
L AYUDA SOCIAL DE LOZANG GOMI
T 5y MARIA CARMEM BURRLUEZOC WVILLAES:
. AYUDA SOCIAL DE BURRUEZO WI Importe propuesto:
= || Tramitacién mensual de Ayudas Sociales { 26061

@ La solicitud tiene caracter extraordinario

= . Revisidn de propuestas (1)
= 4. 1&f07/2012
L 9EE34LD

Resultade de la fiscalizacion:

© Favorable
" Destavarable

Observaciones:

JCI i
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GESTA
Acceso al expediente de un tramite

g LOZAND GOMEZJUAN JOSE

. LOZAND GOMEZ. JUAN JOSE
-
o _I_I

 JUAN JUSE LUZANY GUMEL
. AYUDA SOCIAL DE LOZANG G

" Revisidn de salicitud (18]

o CHIRLAQUE MEDRAMO. JUAN LUIS
__[A¥UDA SOCIAL DE CHIRLAQ

4

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

= Expedientes [7] vista de detalles O

AYUDA SOCIAL DE CHIRLAQUE MEDRANO.JUAN LUIS

™ solicitud Ayuda Social de €
|} JUSTIFICANTE PAGO MENS!
CHIRLAQUE MEDRANG,JUAN LUIS
L AYUDA SOCIAL DE CHIRLAGUI
™ solicitud Ayuda Sodial de ¢

]

™ subsanacién Solictud Ayuc
" subsanacian Solicitud Ayuc
Subsanacién Solictud Ayuc
| A} JUSTIFICANTE PAGO MENS!

. LOZAND GOMEZ.JUAN JOSE
. AYUDA SOCIAL DE LOZANG G(
" Solicitud Ayuda Social de L

& LOZANO GOMEZ. JUAN JOSE
| AYUDA SOCIAL DE LOZANG G(

[

4

_ AYUDA SOCIAL DE LOZANG G
™ solicitud Ayuda Sacial de L
| LOZAND GOMEZ. ILIAN 10SE
| AYUDA SOCIAL DE LOZANG &
™ solicitud Ayuda Social de L
. MARIN LOPEZ, CRUZ INMACULADS
| AYUDA SOCIAL DE MARIN LOP
. CHIRLAQUE MEDRANG.JUAN LUTS_|
| AYUDA SOCIAL DE CHIRLAGUI
. LOZAND GOMEZ. JUAN JOSE
. AYLIDA SOCTAL DE LOZANG GC
. LOZAND GOMEZ. ILIAN 10SE
. AYUDA SOCIAL DE LOZANO &
. LOZANO GOMEZ. JUAN JOSE
_ AYUDA SOCIAL DE LOZANG &
. LOZAND GOMEZ. JUAN JOSE
| AYUDA SOCIAL DE LOZANG G

4

© Universidad de Murcia - ATICA

@um.es

C i etadatos
Hombre 2 Fecha creacion + Fecha modificacion =+ Estado ¢ Productor 3 Tipo & Acciones
== Solicitud Ayuda Zocial de CHIRLAGUE . . ARE& DE RECURSOS HUMANOS ¥ " : p—
MEDRAR JUAR LIS 13120121352 1441102012 12:00 FIRMADO SERVICIOS SENERALES SolictudyudaSocial &
L JUSTIFICANTE PAGO MENSUALIDADES 13M120121351 13120121353 ORIGINAL DocRecursosHumanos [ &

RECOMEMDACIOMES DE MAVEGACION | CONTACTAR | INCIDENMCIAS | SUGEREMCIAS
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GESTA UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Acceso al contenido de un documento

UNIVERSIDAD DE
M

o = Expedientes 4  Subir
-

Solicitud Ayuda Social de LOZANO GOMEZ.JUAN JOSE

w [ ] Trarnitacién individuzl de Ayudas Social Contenido Metadatos

=" Fiscalizacién de salicitud (2)

|»

* Sy JUAN JOSE LOZANOD GOMEZ
T . AYUDA SOCIAL DE LOZANG GE

_‘H GASTO EXCEPCIOMAL
_‘H TARJETA SANITARLA
kﬂ JUSTIFICANTE DE INGRESC
| b DHI
__S SOLICITUL RELACICOHADA
[ solicitud Ayuda Social de L
_‘g CERTIFICADO DE ADOPCIC
_‘g LIBRO DE FAMILLIA

* oy RAMLI ROSIQUE ABRAHAM KARIM

UNIVERSIDAD DE -n-
MURCIA %

SOLICITUD DE AYUDA POR ADOPCION

| AYUDA SOCIAL DE RAMLI ROS SOLICITANTE
~ " Revisién de fizcalizacién de solicitud . roellidos Nombre:
= s LOZAMNC GOMEZ TTT16449R LOZANO GOMEZ JUAN JOSE
. . Correo:
= 40 JUAN JOSE LOZANO GOMEZ JULOGO@UM.ES
. AYUDA SOCIAL DE LOZANG G Datos laborales —
" Revisidn de solicitud {16} Afiliado a: Categoria: Centro de trabajo:
Seguridad Social AUXILIAR ADMINISTRATIVA (O AUTONOMOS) Edificio Atica

* %5y CHIRLAQUE MEDRANOC.JUAN LUIS

.. AYUDA SOCIAL DE CHIRLAGUI Domicilio particular

= 4 CHIRLAGUE MEDRANC.JUAN LUIS Tipo de Via Nombre de la via: Cédigo Postal
T PARAJE MACICANDU 30550
. ATUDA SOCIAL DE CHIRLAQUI
é - Provincia: Localidad: Telélono particular:
= 1 LOZANG GOMEZ.JUAN JOSE g MURCIA ABARAN 968450821
. ATUDA SOCIAL DE LOZANC G HE
al-
~ 1 LOZANG GOMEZ.JUAN JOSE | S0 o QUE SOLIC
. AYLIDA SOCIAL DE LOZANG & g 5 PERSONA POR LA QUE LICITA LA AYUDA
* gy LOZANO GOMEZJUAN JOSE g Apellidos: Nombre Relacian
_' AYUDA SOCIAL DE LOZAND GO a Lozane Gomeaz Fipmualdis, HIO
¥ 4o LOZANG GOMEZ.JUAN JOSE E E Informacion de nacimiento
. ATUDA SOCIAL DE LOZANC G¢ g Fecha:
= 4.: MARIN LOPEZ. CRUZ INMACULADS 05102011
. AYUDA SOCIAL DE MARIN Li:iﬂ Informacién de adopcion Ll
| | 3 - -
(-]
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GESTA UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Metadatos de unidad documental

UNIVERSIDAD DE

ﬁi‘l gestO MURCIA

MEZ - julogo@um.es

s

o = FExpedientes [7] vistade detalles O
N
AYUDA SOCIAL DE LOZANO GOMEZ.JUAN JOSE
v |1 Trarnitacién individual de Ayudas Sacial Contenido | Metadatos
=" Fizcalizacién de solicitud (2) -
+ 45 JUAN JOSE LOZANO GOMEZ Comunes Propios Aspectos
v _'_l AVUDA SOCIALDELOZAND | i i ES-UMU-000000025654-2012
i} GASTO EXCEPCIONAL PidUnidadDocumental - - .
| A} TARJETA SANITARIA Estado FIRMADO
| B} JUSTIFICANTE DE INGRESC
|2 onr TituloUnidadDocumental Syudla Social de LOZANG GOMEZ JUSN JOSE
| B SOLICITUD RELACIONADA
™ salictud Ayuda Social de L IdTipoUnidadDocumental RR-004
CERTIFICADG DE ADOPCIC
A VersionTipoUnidadDocumental 10
|4 LIBRO DE FAMILIA
* 1 RAMLI ROSIGUE.ABRAHAM KARIN NombreTipoUnidadDocumental AeyudaSocial
. AYUDA SOCIAL DE RAMLI ROS
= " Revisidn da fiscalizacidn de salicitud IdProducter 438
» 4 LOZANG GOMEZ
I | HombreProductor SEC. DE SEGURIDAD SOCIAL Y 4, SOCIAL
» 4 JUAN JOSE LOZAND GOMEZ NivelDescripcion EXPEDENTE

L ATUDA SOCIAL DE LOZANG G¢
=47 Revisidén de salicitud (18] Fechalnicial 021172012 09.07
¥ i CHIRLAQUE MEDRANO.JUAN LUIS
. AYUDA SOCIAL DE CHIRLAGQUI
T i CHIRLAQUE MEDRANC.JUAN LUIS
. AYUDA SOCIAL DE CHIRLAQUI
v s LOZANG GOMEZ JUAN 1OSE OtrasFechasValor
. AYUDA SOCIAL DE LOZANO G¢
T e LOZAND GOMEZ JUAN JOSE
L ATUDA SOCIAL DE LOZANG G¢
* e LOZAND GOMEZ JUAN JOSE
L ATUDA SOCIAL DE LOZANG G¢
* o LOZAND GOMEZ. JUAN JOSE
. AYUDA SOCIAL DE LOZANG G
T ip MARIM LOPEZ.CRUZ INMACULADS

FechaFinal 0201172012 09.07

OtrasFechaslombre

Hormativa Ley 30/ 992, de 26 de Movismbre
Ley Orgénics 1501999, de 13 de Dicismbre
Reglamenta del Registro Electrénico de la Universidad de Murcia
Ley 1172007, de 22 de junio
Resolucion Rectoral 90/93 de la Universidad de Murcia, de 20 dz julio
Resolucion Rectoral 16052004 de la Universidad de Murcia, de 20 de mayo
Resolucion Rectoral 161/2004 de la Universidad de Murcia, de 20 de mayo

Fesolucion Rectoral 4672005 de la Universidad de Murcia, de 19 de diciembre
L. ATUDA SOCIAL DE MARIN LOPY .
4 » Resalucidn Rectoral 19572011 de la Universidad de Murcia, de 7 de sbril _I
-
(-]
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GESTA
Digitalizacion de documentos

Tareas pendientes
Tareas completadas

Seguimiento de expedientes

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

JUAN JOSE LOZANO GOMEZ

Incorporacion de copia electronica a Carpeta Ciudadana

Metadatos comunes

Datos del tramitador

igitali por i ¥ T7TLlE440R

= _[Ayudasocial

. AYTUDA SOCIAL DE
L AYUDA SOCIAL DE
. AYUDA SOCIAL DE
L AYUDA SOCIAL DE
. AYUDA SOCIAL DE
. AYUDA SOCIAL DE
L AYUDA SOCIAL DE

| AYUDA SOCIAL DE
L AYUDA SOCIAL DE
. AYTUDA SOCIAL DE
L AYUDA SOCIAL DE
. AYUDA SOCIAL DE
L AYUDA SOCIAL DE
. AYUDA SOCIAL DE

| AYUDA SOCIAL DE
L AYUDA SOCIAL DE
. AYUDA SOCIAL DE
L AYUDA SOCIAL DE
. AYTUDA SOCIAL DE
L AYUDA SOCIAL DE
. AYUDA SOCIAL DE
L AYUDA SOCIAL DE
. AYUDA SOCIAL DE
. AYUDA SOCIAL DE
L AYUDA SOCIAL DE
. AYUDA SOCIAL DE
Lo AYUDA SOCIAL DE

| ATUDA SOCIAL DE
AvUDA SCCIAL DE
. AYUDA SOCIAL DE
L AYUDA SOCIAL DE

S aviina SnrTal nE

4]

CHIRLAQUE MEDR
CHIRLAGLUE MEDF
CHIRLAGLUE MEDF
LOZANG GOMEZ.J
LOZANG GOMEZ.]
MARIN LOPEZ.CRI
MARIN LOPEZ, CRI
LOZANO GOMEZ.J
LOZANG GOMEZ.]
MARIN LOPEZ.CRI
CHIRLAGLUE MEDF
LOZANG GOMEZ.]
LOZANG GOMEZ.]
MARIN LOPEZ, CRI
MARIN LOPEZ.CRI
RAMLI ROSIGUE.
MARIN LOPEZ.CRI
LOZANG GOMEZ.]
LOZANO GOMEZ.J
LOZAND GOMEZ.]
LOZANG GOMEZ.]
LOZANG GOMEZ.]
RAMLI ROSIGUE.
FERMANDEZ VIfia..
FERMANDEZ VIFiA..
LOZANO GOMEZ.J
LOZAND GOMEZ.]
LOZANO GOMEZ.J
LOZAND GOMEZ.]
RAMLI ROSIGUE.
RUIZ PAREDES. VI
2117 BenEnna

@ Universidad de Murcia - ATICA

@um.es

Digitalizado por:  JUAN JOSE LOZAND GOMEZ
Id. Unidad administrativa: ~ EG50
Unidad administrativa:  AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ CO

Datos del titular

Buscar titular:  julogo
* NIF titular: 77716449R
Nombre Titular:  JUAN JOSE LOZAMO GOMEZ

Titular {e-mail:  julogo@urn.es

* campos obligaterios
Tipo de unidad documental

Inicio | EXPECIEMTE LABCRAL | DOCUMENTOS PERSONALES |

Alta de trienios

* campos obligaterios

Opciones de d

Multi-pagina
“He si

Cambiar escaner

Selec

@ l procesa de digitslizacidn ests limitado 2 un tamafio méxime de documents de 3MB, que correzpande sproximadaments con docurnentos de 4 o 5 péginas.

El rvecmcn de dimibalizocide onde soedae Me mulea minaie bebde bocks oo finolics

RECOMENDACIONES DE MAYEGACION | CONTACTAR | INCIDEMCIAS | SUGERENCIAS

eAdministracion 2.0 UM: Sistemas de tramitacion horizontal

. iy 32
orientados a la gestion de procesos y documentos



GESTA

Buscador de tareas

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

@um.es

orientados a la gestion de procesos y documentos

Buscar tareas: b 4
Tramite: [ =1 Mombre:
Fecha de creacion:
Desde: Hasta: 131172012
=
Listado de tareas
Hombre = Fecha creacion & Iniciado por %
¢ Revisidn de solictud 131172012 14:09 CHIRLARQUE MEDRANOD JUAMN LLIS
¢ Revisidn de solicitud 1312012 14:07 CHIRLARQUE MEDRAND JUAN LLIS
¢ Revisidn de solicitud 13M1/2012 13599 CHIRLARQUE MEDRAND JUAN LLIS
¢ Revision de solicitud 1312012 13:45 CHIRLAQUE MEDRAMD JUSMN LUIS
¢ Revisidn de solictud 1312012 1353:44 CHRLAQUE MEDRAMC JUARM LUIS
¢ Revisidn de solictud T3M1R201213:35 CHRLAQUE MEDRAMC JUARM LUIS
¢ Revizidn de solictud 13112012 13:24 CHIRLAQUE MEDRANOS JUAMN LUIS
¢ Revizidn de fiscalizacion de solictud 13152012 11:40 MARIM LOPEZ CRUZ IMMACULADA,
¢ Fizcalizacion de soficitud 1312012 11:35 MARIN LOPEL CRUZ IMMACULADA
¢ Revisidn de fiscalizacion de solicitud 13102012 11:37 MARIN LOPEL CRUZ IMMACULADA
¢ Fiscalizacion de =olicitud 1312012 11:35 MARIN LOPEL CRUZ IMMACULADA,
¢ Revision de fiscalizacion de solicitud 1312012 11:29 MARIN LOPEL CRUZ IMMACULADA,
! Fiscalizacion de solicitud 13120121126 AR LOPEZ CRUZ INMACULADA
¢ Waloracion de solicitud 13112012 11:24 MARIN LOPEZ CRUZ IMMACULADA
= imid L Limihiial ASMA 040 44 -7 BAN DN OET ~I 1T Ihikdn "0 g0
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GESTA

Buscador de expedientes

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Buscador de expedientes: o

Mombre: lozano

Estado: Productar:

Fecha de creacion:

Desde: Hasta: 11/11/2012

Fecha de modificacion:

Desde: Hasta:

o

Seguimiento de expedientes
Hombre = Fecha creacion ¢ Fecha modificacion ¢+ Estado 2 Productor + Tipo = Acciones
ANUDA SOCIAL DE LOZAND GOMEZ JIAMN ) _ PEMDIEMTE DE SEC. DE SEGURIDAD SOCIAL Y A . —
JOSE 02172012 09:07 1312012 10:02 IS ALIZACIN SOCIAL AyudaZocial
ANUDA SOCIAL DE LOZAND GOMEE JILAM 9 2012 1209 121 2012 17541 SOLICTADL SEC. DE SEGURIDAD SOCIAL Y AL AudaSocial —
JOZE SOClaL
AYUDA SOCIAL DE LOZANO GOMEZ JUAN . ) PEMDIEMTE DE SEC. DE SEGURIDAD SOCIAL Y A . —
JOSE 0712012 1851 1201720121341 FISCALIZACIOM —— Ayudasocial
ANUDA SOCIAL DE LOZAND GOMEZ JILAMN 071 2012 1524 1241201 2 15 41 SOLICTADL SEC. DE SEGURIDAD SOCIAL % A, Ayudasocisl —
JOSE SOClaL
ANUDA SOCIAL DE LOZAND GOMEZ JIAMN 07 A 202 14-21 1241 201 2 1541 REVISADA SEC. DE SEGURIDAD SOCIAL Y A AudaSocial —
JOZE SOCIaL
ANUDA SOCIAL DE LOZAND GOMEE JILAM 024 202 0910 121 201 2 15041 SOLICTADL SEC. DE SEGURIDAD SOCIAL Y AL AudaSocial —
JOZE SOClaL
ANUDA SOCIAL DE LOZAMNO GOMEZ JULMN . ) PEMDIEMTE DE SEC. DE SEGURIDAD SOCIAL Y A4, . —
JOSE 250020121415 121172012 13:40 FISCALIZACIOM —— Ayudasocial
eAdministracidon 2.0 UM: Sistemas de tramitacién horizontal
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GESTA
Visualizacién del flujo del procedimiento

% gesta

() [# Tramitacién & Expedientes . Flujo

G

Flujo de Revision de solicitud

+ || Tramitacién individual de Ayudas Sociales

UNIVERSIDAD DE
URCIA

N JOSE LOZAND G

Tramitacion de la Ayuda Social

v 1" Fizcalizacidn de =solicitud (2) o
v ." Revisién de fiscalizacién de salicitud (2]
=" Revisién de solicitud (16)

|CHIRLAQUE MEDRANO.JUAN LUIS
_' AVUDA SOCTAL DE CHIRLAQUE o
i CHIRLAQUE MEDRAND, JUAN LUIS REVISION

(A=

VALORACION -

Establece
WYaloracion

LOZAND GOMEZ, JUAN JOSE
LOZAND GOMEZ, JUAN JOSE
LOZANG GOMEZ. JUAN JOSE FE

|
|
|
|
!
ibe Fin Waloratiamn :
|
)

LOZANG GOMEZ, JUAN JOSE ﬁ mp
& MARIN LOPEZ CRUZ INMACULADA cia Revis

Solicitud

Establece
solicitud

CHIRLAGUE MEDRAMC, JUAN LUIS
LOZANG GOMEZ. JUAN JOSE Fecibe Fin SolicTo

LOZANG GOMEZ, JUAM 1OSE
LOZANC GOMEZ JUAN JOSE
LOZANC GOMEZ, JUAM JOSE

Pasa a FISCALIZACION

&

LOZANC GOMEZ JUAM JOSE
FERMANDEZ VINA.JOSE ANTONIO
= FERMANDEZ WVIHAJOSE ANTONIO
i JUAM JOSE LOZANG GOMEZ

el

UNIVERSIDAD DE

COMNCEDIDATC

v valoracién de solicitud (2) Fin tramitacian
v || Tramitacién mensual de Ayudas Sociales |

Tareas completadas
Seguimiento de expedientes

OHE

Sl

@ Universidad de Murcia - ATICA RECOMENDACIOMES DE MAVEGACION | CONTACTAR | INCIDEMCIAS | SUGERENCIAS
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GESTA UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Monitorizacion de procedimientos

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

MEZ - julogo@um.es

@ Monitorizacién de procedimientas = PR-RH-002-AyudasSocales

coe Estado actual de los expedientes de Ayuda Social abiertos

Tareas pendientes -}

GESTA - GES
= || Tramitacién individual de Ayudas Sodales UNIVERSIDAD DE PR-RH-002
= ." Fiscalizacién de saolicitud (2) MURCIA
¥ i MARIA CARMEN BURRUEZO VILLAESY
L AYUDA SOCIAL DE BURRUEZO VI
T i MARIA CARMEN BURRUEZO VILLAES:
_' AYUDA SOCIAL DE BURRUEZO VI
= " Revisidn de solicitud (1)
v 5% BLORIA SORIA CaflETE ) Estado actual de los expedientes de ayuda social abiertos
Lo AYUDA SOCIAL DE SORIA CANETI
~ " valoracién de solidtud (2)
+ {5 Juan JOSE LoZANG GOMEZ Expedientes de ayuda social por estado de tramitacion
ud _|AVUDA SOCIAL DE LOZANO GOI
FACTURA 316 9'31”
Té Solicitud Ayuda Social de JUAI 311 3,17%) T ="

Administrativos

300 ®,11%)

* 4L MARIA CARMEN BURRUEZO VILLAES 8 concEDIDA
. AYUDA SOCIAL DE BURRUEZO W1 B DENEGADA
= || Tramitacidén rmensual de Ayudas Sodales | 280 8,55%) I DESISTIDA
=" Revision de propuestas (1) 331 ©.76%) [l FISCALIZADA
i Joud :; - M PENDIENTE DE FISCALIZACION
o 313 ©,22%) W PENDIENTE DE REVISION PORC...
I FENDIENTE DE SUBSANACION
~—308 ©,08% [ RECLAMADA
[[] REVISADA
311 (9,17%) [ SOLICITADA
~—_295 @GR [ SUBSANADA
300 (2,343%) 300 ©,11%
[l o/ @
1] | | [

@ um.es eAdministracion 2.0 UM: Sistemas de tramitacion horizontal -
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Herramientas horizontales

Carpeta Ciudadana



Carpeta Ciudadana
’ MURCIA
¢, Qué es?

 Herramienta horizontal para el acceso a tramites,
expedientes y documentos electronicos.

» QOrientada al ciudadano que se relaciona con la
Universidad = integrada en Sede Electronica
* Construida sobre los siguientes sistemas.
* Alfresco como gestor de documentos
e Electra como infraestructura SOA de e-Administracion

e Secciones iniciales
— Mis tramites
* Acceso a expedientes y seguimiento de estado de tramitacion
— Mis notificaciones
* Acceso a notificaciones pendientes

— Mis copias electrdnicas

* Acceso a copias electrénicas de documentos autenticados por
la Universidad

@ um.es eAdministracion 2.0 UM: Sistemas de tramitacion horizontal 38
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Carpeta Ciudadana UNIVERSIDAD DE
L MURCIA
Funcionalidades

* Funcionalidades

— Comprobar el estado de los tramites
iniciados desde |la Sede Electrdnica

— Acceder al contenido de los expedientes y
documentos asociados a los tramites

— Acceder/rechazar las notificaciones electronicas
generadas durante la tramitacion de un expediente
* Notificaciones por comparecencia en Sede Electronica
* Reglamento de notificaciones en procedimientos de
contratacion (publicado en BORM)
— Acceder a copias electronicas de documentos
administrativos autenticados por la Universidad de
Murcia

@ um.es eAdministracion 2.0 UM: Sistemas de tramitacion horizontal 39
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Carpeta Ciudadana UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Acceso desde Sede Electronica

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

ad de Murcia

Noticias: Nueva versidn 2.1 de UMU-Crypto disponible para sistemas Windows

1 9 Mas noticias

T.0JUM Registr<

Tablén Oficial Registro Electronico

14:19 h.

Perfil de contratante Carpeta Ciudadana

d ,_;J/,’?;
Validador de Documentos Catalogo de Soporte técnico a MNormativa Universitaria
Procedimientos usuarios

@ (3 » O &

Sobre la sede Mapa del Web Politica de Buzdn de Politica de Enlaces
Privacidad quejas y Accesibilidad
sugerencias

Universidad de Murcia: Avda. Teniente Flomesta, 5 - 300032 - Murcia Wi NAT-AR
Teléfono: +34 868 883000 ~ CNERGN
um.es eAdministracidon 2.0 UM: Sistemas de tramitacién horizontal 40
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Carpeta Ciudadana UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Vista inicial

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Carpeta Ciudadana

ﬁ " Mis tramites - Miz notificaciones E Mis copias to: DANIEL SANCHEZ MARTINEY - danielsmi@um.es  Salir

@ Bienvenida, danielsm@um.es

Mis notificaciones

Acceda o rechace sus notificaciones electronicas pendientes, generadas
por tramites electronicos de la Universidad de Murcia. Consulte el
histdrico de sus notificaciones accedidas y rechazadas.

)
Universidad de Murda':r;i;d,::,:.:—,ezi;:tges’;lcgng::,;?ﬁ n® 5 - 30003 - Murcia Wi “g:ﬂl-ﬂ:
um.es eAdministracion 2.0 UM: Sistemas de tramitacion horizontal a1
]
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Carpeta Ciudadana
Seccion ‘Mis tramites’

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

UMIVERSIDAD DE
MURCIA

Carpeta Ciudadana

m Inicio " Mis tramites - Mis notificaciones E Mis copias Usuario: JUAN JOSE LOZANO GOMEZ - JULOGD@ZUM.ES Sa

(]
_ Expediente/Documento 3 Estado Productor 2 Fecha de creacidn ¢ Fecha de modificacién =  Descargar
.=_: Ayucda Social de LOZAMO GOMEZ JUAR JOZE SOLICITADA, gg((::lgf SEGURIDAD SOCIAL ¥ A. 021172012 08:10 1212012134
= ¥ [RECURSOS HUMANOS (15) |
_ Awuda Social de LOZANSD GOMEZIUAN 104 S . PEMDIEMTE QE SEC. DE SEGURIDAD SOCIAL v &, . .
. L Ayuds Social de LOZAND GOMEZ.JUAN JOSE FISCALIZACION SO0 021172012 09:07 1320121002
. Awuda Social de LOZAMO GOMEZJUAN 10
= A, ’ 5 méritos Paz Inscripcion Convocatoria Emplen AREM DE RECURSOS HUMANOS ¥ N
Méritos Pas Inscripcidn Convaocataria Emn - -
— =enp i F LOZAMO GOMEZ JUAN JOSE ate SERVICIOS GENERALES B0ADR2012 1233 130172012 0356
Solicitud Inscripcidn Conwocatoria Ermples
i =1 Solicitud Inscripcidn Convocatoria Empleo AREA DE RECURSOS HUMANOS ¥ N
3 SECRETARLA GEMERAL (2] 1< 2 . .
¥ LOZAND GOMET JULR JOSE ate SERVICIOS GEMNERALES 30A0201210:42 130172012 0355

@ um.es eAdministracion 2.0 UM: Sistemas de tramitacion horizontal "
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Carpeta Ciudadana UNIVERSIDAD DE

) . MURCIA
Acceso al expediente de un tramite

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Carpeta Ciudadana

m Inicio " Mis tramites ®  mis notificaciones E Mis copias Usuario: JUAN JOSE LOZANO GOMEZ - JULOGO@UM.ES Salir

4] Mis tramites => RECURSOS HUMANGS
Ayuda Social de LOZANO GOMEZ.JUAN JOSE
= J RECURSCS HUMANGCS (15)
- _'|A~,|uda Social de LOZANO GOMEZ, JUAN JO%
M FACTURA . . . o
= Expediente/Documento 2 Estado Productor & Fecha de creacion ¢ Fecha de modificacion + Descargar
~ saolicitud Ayuda Social de LOZAND GONM
_ Ayuda Social de LOZANG GOMEZ. JUAN 104 M FACTURS, 0241102012 09009 120102012 1341
—_ -
Méritos Pas Inseripdidn Convocataria Emp 1 Solicitud Ayuda Social de LOZARND GOMEZ JULAHN AREA DE RECURSOS HUMANOS ¥ SERVICIOS
=l N } = olicitud Syuda Social de . ] ] -
Sollutun{:l Inscripcidn Convocataria Empleo JOSE GEMERALES 02112012 03:09 121201213541
v F SECRETARIA GEMERAL (2)
eAdministracién 2.0 UM: Sistemas de tramitacién horizontal 43
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Carpeta Ciudadana UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Acceso al contenido de un documento

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Carpeta Ciudadana

Inicio " Mis tramites - Mis notificaciones ! Mizs copias Usuario: JUAN JOSE LOZANO GOME?Z - JULOGO@UM.ES Sa

0 Mis tramites == RECURSOS HUMANGS

Solicitud Ayuda Social de LOZANO GOMEZ.JUAN JOSE B pescargar

* J RECURSOS HUMANOS (15)

= [Avuda socisl de LOZANG GOMEZ.JUAN 10
2o FACTURA

™ salicitud Ayuda Social de LOZANG SGOM

. Ayuda Social de LOZANG GOMEZ, JUAN 104 3 UMNIVERSIDAD DE

|»

p— ]
Méritoz Pas Inscripcidn Convocatoria Emp g MURCIA
Salicitud Inscripcidn Convocatoria Ernpleo

v | SECRETARIA GEMERAL (2)

SOLICITUD DE CONCESION DE AYUDAS MEDICO-FARMACEUTICAS

SOLICITANTE

DIz Apellidos: Nombre:
TTT16449R LOZANO GOMEZ JUAN JOSE fo
Correo:
JULOGO@UM.ES
Datos laborales
Afiliado a: Categoria: Canitro de trabajo:
3 Seguridad Social AUXILIAR ADMINISTRATIVA (O AUTONOMOS) Edificio Atica

> Domicilio particular

2 Tipo de Via: Nombre de la via: Cadigo Posta
] PARAJE MACICANDU 30550
§ ;‘ Provincia: Localidad: Teléfono particular:
H g MURCIA ABARAN B68450821
HE
H ? PERSONA POR LA QUE SOLICITA LA AYUDA
gz Apeliidos: Nembre:
E g il k]
als

4] | 2

@ um.es eAdministracion 2.0 UM: Sistemas de tramitacion horizontal "
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Carpeta Ciudadana UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Seccion “Mis notificaciones”

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Usuario; JUAN JOSE LOZANO GOME? - JULOGO@UM.ES Salir

(4] Mis Notificaciones == personales == Pendientes

Asunto Fecha de puesta a disposicién & Emisor #
id Personales . .
" Resolucion Personal de LOZANO GOMEZ.JUAH JOSE 16M1/201213:03 SEC. DE SEGURIDAD SOCIAL & A, SOCIAL
- | Pendientes (2) |
Resolucién Personal de LOZAND GORI R . .
Resolucion Personal de LOZANOG GOMEZ.JUAH JOSE 16M1/2012 1302 SEC. DE SEGURIDAD SOCIAL % A, SOCIAL

Resolucién Personal de LOZANO GOMI
- Accedidas (4]
Motificacidn Electrdnica de Contratacidn
Resolucién Personal de LOZANS GOME
Resolucién Personal de LOZANSD GOME
Fesolucisn Personal de LOZANG GOME
v | g Rechazadas (1)
@ Resolucidn Personal de LOZAND GEME
] En representacidn
Pendientes (0]
- Accedidas (5]
Matificacidn Electrénica de Contratacidn
Motificacidn Electrénica de Contratacidn
Motificacion Electrdnica de Contratacion
Motificacidn Electrdnica de Contratacidn
Matificacidn Electrénica de Contratacidn
Motificacidén de contratacidn de ABAST !
Motificacidn de contratacidn de COFFEM
Motificacidn de contratacidn de ABAST ¢
v | g Rechazadas (2)
o Motificacion Electrénica de Contratacidn
@ Motificacidn Electrénica de Contratacidr

e Motificacidn de contratacidn de EL COR

1| | N
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Carpeta Ciudadana UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Acceso a una notificacion por comparecencia ()

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Carpeta Ciudadana

m Inicio " Mis tramites - Mis notificaciones E Mis copias Usuario: JUAN JOSE LOZANO GOME? - JULOGO@UM.ES Salir

o Acceso/Rechazo a Notificacion - Resolucién Personal de LOZANDO GOMEZ . JUAN JOSE

- Personales
E Pendientes (2) Esta notificacidn electrénica se entenderd por practicada a todos los efectos
legales en el momento en el que se produzca el acceso a la misma,

Personal de LOZAND GOMI

Resolucién Personal de LOZAND GOMI

- Accedidas (41 Si desea acceder a su contenido, pulse el botén 'Iniciar acceso'. Siopor el
contrario desea rechazarla, pulse el botdn 'Iniciar rechazo'. En ambos casos se
N rmostrard un acuse de recibo que deberd firmar, previo al accesofrechazo de la
Reszolucidn Perzonal de LOZAND GOME notificacidn. Si no desea ejercer ninguna accion, pulse el botdn 'Cancelar',

Resolucién Personal de LOZANG GOME

Resolucién Personal de LOZANG GOME

Matificacidn Electrénica de Contratacidn

Si transcurren 10 dias naturales desde la fecha de puesta a disposicidn sin que

v | g Rechazadas (1) acceda o rechace el contenido, se entenderd que la notificacién ha sido
o Resolucién Personal de LOZANG GOME rechazada,
- En representacidn

Pendientas (0]

- Accedidas (8) m Iniciar acceso J Iniciar rechazo

Motificacidn Electrénica de Contratacidn

Matificacidn Electrénica de Contratacidn
Motificacidn Electrénica de Contratacidn
Motificacidn Electrénica de Contratacion
Motificacion Electrdnica de Contratacién
Motificacion de contratacién de ABAST ¢
Motificacion de contratacién de COFFEM
Motificacion de contratacién de ABAST ¢
v g Rechazadasz (3)
o Motificacidn Electrdnica de Contratacidn
o Motificacion Electrénica de Contratacion

@ Motificacion de contratacion de EL COR

4 | o
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Carpeta Ciudadana UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Acceso a una notificacion por comparecencia (lI)

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Carpeta Ciudadana

m Inicio " Mis tramites - Mis notificaciones g Mis copias Usuario: JUAN JOSE LOZANO GOME?Z - JULOGO@UM.ES Salir

g Acceso a Notificacién - Resolucién Personal de LOZANO GOMEZ.JUAN JOSE

Si desea acceder al contenido de la notificacidn, firme el acuse de recibo inferior con su cerificado electrdnico reconocido, dejando asi constancia de su voluntad, Para
- Personales ella pulse el botdn 'Firrmar y Acceder'

- Pendientes (2]

| Resolucién Personal de LOZAND GOMI Acuse de recibo de notil

Resolucitn Personal de LOZANO GOMI
- Accedidas (4) Asunto: Resolucion Personal de LOZANG GOMEZ JUAN JOSE
Motificacidn Electrdnica de Contratacidn
Resolucidn Perzonal de LOZANO GOME

Resoludién Personal de LOZANO GOME Destinatario de la notificacion: TIT16449R - JUAN JOSE LOZAMO GOMEL
Resolucidn Personal de LOZAND GOME

Emisor de la notificacion: E43B - SEC. DE SEGURIDAD SOCIAL v A SOCIAL

* | g Rechazadas (1) Fecha de puesta a disposicion: 16M 172012

g Resolucidn Parsonal d= LOZANO GOME PID de la notificacién: ES-LML-000000026154-2012
- En representacidn
Fendientes (0] Resumen digital de la miGeey Tk OB ZEDOmmtSrr womew=
- Accedidas (&) potificacion:
Motificacidn Electrdnica de Contratacidn Finalidad del acuse de recibo: ACCESO

Motificacidn Electrdnica de Contratacidn
Motificacidn Electrdnica de Contratacidn Sistema de notificacion: COMPARECENCIA
Motificacion Electronica de Contratacion
Motificacidn Electrdnica de Contratacidn
Motificacidn de contratacidn de ABAST ¢ m
Motificacion de contratacidn de COFFEM
Motificacion de contratacion de ABAST ; @ Si transcurren 10 dias naturales desde la fecha de puesta a disposicidn sin que acceda o rechace el contenido, se entenderd que la notificacidn ha sido rechazada.
¥ | g Rechazadas (3)

o Motificacidn Electrdnica de Contratacidn

o Motificacion Electrnica de Contratacidn

o Motificacion de contratacidn de EL COR

| | i
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Carpeta Ciudadana UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Acceso a una notificacion por comparecencia (llI)

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Carpeta Ciudadana

Usuario: JUAN JOSE LOZAND GOMEZ - JULOGO@UM.ES Salir

Resolucion Personal de LOZANO GOMEZ. JUAN JOSE B pescargar

| v

id Personales
3 Pendientes (1)
- Accedidas (5)

nashvalia darl

|Reso|uci6n Perzanal de LOZANG GAME ] UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Maotificacidn Electrénica de Contratacién

Resolucién Personal de LOZANG GOME
Resolucén Personal de LOZANG GEME

Resalucién Persanal de LOZANC admy Con fecha 02/05/2012 el Rector de la Universidad ha dictado la siguiente Resolucién:
b g Rechazadas (1) ]

Wvaliadarproaba;

- En representacidén 5
Pendientes (0]
3 Accedidas (5)

Vista la propuesta de concesion de ayudas sociales, formulada por la Gerencia con fecha 02 de
mayo de 2012, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion del Rectorado de la Universidad

I Rechazadas (3) g de Murcia (160/2011), de 20 de mayo, por la que se convocan ayudas para el personal que presta
= 2 servicios en la Universidad de Murcia.
E ESTE RECTORADOQ, en uso de la atribuciones que le estin conferidas, presta su conformidad a
la antedicha propuesta y ordena la concesion de las solicitudes indicadas en la misma, por los importes
que se citan para cada una de ellas.
_ Apellidos vy Nombre D.N.L | Beneficiario
3 SORTA CANETE, GLORIA 48498316X | SORIA CANETE. GLORIA
Tipo Ayuda Concepto Importe
DENTARIAS EMPASTES i 0,00
: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 116 de la Ley 30/1992,
g Régimen Juridico de las Administraciones piblicas y del Procedimiento A4
presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra ser recurrida potestativamente en
3 ranncimidn anta al micma Araans sna la ha dintadn A sar imananade dieastamasnts anta al acdan |
4| | v
um.es eAdministracion 2.0 UM: Sistemas de tramitacion horizontal 48
L}

e orientados a la gestion de procesos y documentos



Carpeta Ciudadana UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Seccion “Mis copias”

UMIVERSIDAD DE
MURCIA

Carpeta Ciudadana

m Inicio " Mis tramites - Mis notificaciones E Mis copias Usuario: JUAN JOSE LOZANO GOMEZ - JULOGO@UM.ES Salir

[ 4] Mis copias => EXPEDIENTE L&RORAL >3 DOCUMENTOS PERSOMALES

~ § EXPEDIENTE LABORAL Unidad documental 2 Productor 2 Fecha de ereacion ¢+ Descargar

=1

= o : N
B alta Tricnios de LOZAND GOMEZJUAN Afta Trienios de LOZANO GOMEZ JULN JOSE ARES DE TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION % COMUMICACIONES APLICADAS 13172012 10045
v RECURSOS HUMANOS (2)
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Carpeta Ciudadana UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Acceso al contenido de una copia electronica

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Carpeta Ciudadana

m Inicio " Mis tramites - Mis notificaciones ! Mis copias Usuario: JUAN JOSE LOZANO GOMEZ - JULOGO@UM.ES Si

(<] Mis COpIasS => EXPEDIENTE LARORAL > DOCUMENTOS PERSONALES

Alta Trienios de LOZANO GOMEZ.JUAN JOSE Ej Descargar

- ‘I EXPEDIEMTE LABORAL

¥ | =
] Alta Trienios de LOZANS GOMEZ, JAN
v RECURSCS HUMANDS (8)

UNIVERSIDAD DE

ERGANISMO: UNIVERSIDAD DE MURCIA UlN .
| F&R | l RESOLUCION DE RECONOCIMIENTO DE TRIENIO

En uso de faculiades confendas y previas las actuaciones reglamentarias oportmas, procede el reconccimarnio del memo covo detallc e

valid adorproaba s um s shvalidadon

% direccion: g

1. DATOS DEL FUNCIONARIO/A |

E NI 2 DNI/NIE /PASAPORTE'OTRO : yissmsn NRP | A,

E: A DOS Y NOMBRE - S . |
- TIPO DE RELACION DE SERVICIOS : FUNCIONARIOS DE CARRERA LA e
CUERPO O ESCALA - | % | ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD DE MURCLA —] |
= GRUPO/SUBGRUPO €|1] ESPECIALIDAD | |
B DMINISTRATIVA - ACTIVO Alc|

£ IDAD - OCUPANDO PUESTO O PLAZA Alc] |
- = . > |
¥ GRADO PERSONAL RECONOCIDO SUPERIOR AL NIVEL DEL PUESTO |
= S— i

o 2. DATOS DEL PUESTO DE TRABAJO |
g DENOMINACION | ADMINISTRATIVO DEPARTAMENTO # EUOOOOONE I
£ MINISTERIOORG/ENTE : UNIVERSIDAD DE MURCIA 1[7]2]s |
7 DEPARTAMENTO : ECOLOGIA E HIDROLOGIA LEJ®]%]%]

E’ /INCIA - MURCIA 3|#| LOCALIDAD: MURCIA LLIE

- PROV. RESIDENCIA | | Loc. RESIDENCIA

COMPLEMENTO ESPECIFICO - D NIVEL 1|8

3. DATOS DEL TRIENIO

! i m
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GESTA y Carpeta Ciudadana
MURCIA
Herramientas utilizadas

 Framework FundeWeb para aplicaciones J2EE
— |IDE (Eclipse)
— Framework (JBoss Seam)
— Servidor J2EE (Oracle OC4))

— Vista (JSF usando Facelets y los componentes
RichFaces)

— Modelo de datos (EJB3, Hibernate y JPA)

— Servicios Web (Apache CXF)
— Apache Archiva como gestor de repositorios Maven

* Impulsado por ATICA desde el 2008
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GESTA y Carpeta Ciudadana UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Consumen servicios de ELECTRA

PLATAFORMA DE ADMINSTRACION ELECTRONICA

(rima [ 6 selaco [

4 Obtenciodn o Certificacion Carpeta
& de Datos ="' Publicaciones Ciudadana

M Expediente [ M Notificacion [§ aum Validacion de
| « Documentos

= Digitalizacién |Fpay
— R —— _
EXEE @ ECM Alfresco @ Electra 2.08 — octubre 2012
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Conclusiones UNIVERSIDAD DE
. MURCIA
Algunos datos interesantes

* Procesos implantados (16)

— Iniciados por el interesado = Registro Electrénico
* Instancia basica
* Ejercicio de derechos de la LOPD
* Registro de facturas electrdnicas
* Convocatorias de empleo publico (3)
* Ayuda Social (6)

— Iniciados de oficio = GESTA
* Tramites internos de Ayudas Sociales (3)
* Incorporacion de documentos a Carpeta Ciudadana

* Unidades documentales caracterizadas -2 62
e Puesta en produccion de nuevas herramientas

— GESTA - 1/10/2012
» Expedientes de Ayuda Social tramitados 2 121

— Carpeta Ciudadana = 13/11/2012

* Notificaciones electrénicas generadas = 112

orientados a la gestion de procesos y documentos
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Conclusiones UNIVERSIDAD DE
. . MURCIA
Lecciones aprendidas

* (Cada unidad documental debe ser caracterizada en Alfresco
— Grupo de trabajo multidisciplinar
— Proporcionalidad en la definicion de los modelos de metadatos
* Alfresco requiere un trabajo de optimizacion constante
— Sub-espacios, reglas, indices...
* Eltrabajo con Intalio supone un esfuerzo de formacién importante
— Herramientas y filosofia de disefio de procesos en BPM
— Analistas y desarrolladores formados en SOA

* Lageneracion de formularios con Intalio es poco versatil y resulta
insuficiente para incrustar funcionalidades de firma electrénica o
digitalizacion de documentos.

* Esimportante ser capaces de identificar en los flujos de los procesos tanto
cuando todo va bien (“happy path”) como cuando se produzca un error.

— Acordar con el cliente cuales son los caminos a seguir en estas circunstancias.

* La usabilidad de los sistemas y la agilidad en el acceso a documentacion,
resultan esenciales para el éxito de soluciones de este tipo.
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Conclusiones UNIVERSIDAD DE
0 ne . . MURCIA
Objetivos y beneficios alcanzados

* Obijetivo inicial = afio 2005

— Uso de las tecnologias de la informacion en las
Administraciones con el fin de mejorar los servicios
publicos.

* Obijetivo final =2 afio 2013

— Gestion completa de los tramites administrativos por
medios electronicos, desde que se inicia el expediente
hasta que finaliza y se archiva.

— Apoyado en la orientacion a procesos y documentos.

— Apoyado en herramientas de tramitacion horizontal.
* Beneficios

— Eliminacion del papel y las colas.

— Oficina virtual Unica (24x7).

— Mayor eficiencia, mayor productividad.

— Colaboracion entre Administraciones.
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Conclusiones UNIVERSIDAD DE

MURCIA
Objetivos y beneficios alcanzados

-2

1 Notificacion
A

Digitalizacion

Gestor de
tramites

- Registro Electronico ﬁ

y Carpeta Ciudadana -

|‘ ‘h— |

> E.
Expediente Archivo
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Conclusiones UNIVERSIDAD DE
, MURCIA
Vias futuras

e Revision de resultados durante 2013

— Evolucion de otros sistemas de gestion de procesos y
documentos

* Adaptacion a las Normas Técnicas de
Interoperabilidad

— Formatos ‘enidoc’ y ‘eniexp’
— Analisis del proyecto InSiDe del MINHAP

e Soluciones de archivo y preservacion a largo

plazo
— Content Addressed Storage (CAS)

— Refirmado / resellado de firmas electrénicas
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i Gracias por su atencién !
MURCIA

~

ectr= % gesta

Carpeta
Ciudadana

Daniel Sanchez Martinez (danielsm@um.es)
Proyecto Administracion Electronica
Area de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones Aplicadas (http://www.um.es/atica)
Universidad de Murcia (https://sede.um.es)
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