Panel de monitorizacion de servicios
enfocado a usuarios

Maria Isabel Belijar Sanchez UNIVERSIDAD DE Francisco Yepes Candel
J MURCIA

mbelijar@um.es pacoy@um.es




Indice de contenidos

Antecedentes
Motivacion (gore)
Panel actual
Experiencia de uso
Futuro



Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Antecedentes

Antecedentes

XXIV Jornadas Técnicas de RedIRIS Madrid, 21-25 de octubre de 2013



Panel de monitorizacion de servicios para usuarios UNIVERSIDADDE
Antecedentes - Sistema de monitorizacion de la UM

e Noviembre 2005: herramientas propias
(SNMP, scripts, Cacti, ...)

XXIV Jornadas Técnicas de RedIRIS Madrid, 21-25 de octubre de 2013



Panel de monitorizacion de servicios para usuarios UNIVERSIDADDE
Antecedentes - Sistema de monitorizacion de la UM

e Noviembre 2005: herramientas propias
(SNMP, scripts, Cacti, ...)

« Mayo 2007: Nagios

XXIV Jornadas Técnicas de RedIRIS Madrid, 21-25 de octubre de 2013



Panel de monitorizacion de servicios para usuarios UNIVERSIDADDE
Antecedentes - Sistema de monitorizacion de la UM

e Noviembre 2005: herramientas propias
(SNMP, scripts, Cacti, ...)

« Mayo 2007: Nagios
 Desde junio de 2009 plataforma estable:

XXIV Jornadas Técnicas de RedIRIS Madrid, 21-25 de octubre de 2013



Panel de monitorizacion de servicios para usuarios UNIVERSIDADDE
Antecedentes - Sistema de monitorizacion de la UM

e Noviembre 2005: herramientas propias
(SNMP, scripts, Cacti, ...)

« Mayo 2007: Nagios

 Desde junio de 2009 plataforma estable:
— Nagios (nucleo de monitorizacién)

XXIV Jornadas Técnicas de RedIRIS Madrid, 21-25 de octubre de 2013



Panel de monitorizacion de servicios para usuarios UNIVERSIDADDE
Antecedentes - Sistema de monitorizacion de la UM

e Noviembre 2005: herramientas propias
(SNMP, scripts, Cacti, ...)

« Mayo 2007: Nagios

 Desde junio de 2009 plataforma estable:

— Nagios (nucleo de monitorizacién)
— Centreon (configuracién de Nagios)

XXIV Jornadas Técnicas de RedIRIS Madrid, 21-25 de octubre de 2013



Panel de monitorizacion de servicios para usuarios UNIVERSIDADDE
Antecedentes - Sistema de monitorizacion de la UM

e Noviembre 2005: herramientas propias
(SNMP, scripts, Cacti, ...)

« Mayo 2007: Nagios

 Desde junio de 2009 plataforma estable:

— Nagios (nucleo de monitorizacién)
— Centreon (configuracién de Nagios)
— PNP4Nagios (graficas)

XXIV Jornadas Técnicas de RedIRIS Madrid, 21-25 de octubre de 2013



Panel de monitorizacion de servicios para usuarios UNIVERSIDADDE
Antecedentes - Sistema de monitorizacion de la UM

e Noviembre 2005: herramientas propias
(SNMP, scripts, Cacti, ...)
« Mayo 2007: Nagios

 Desde junio de 2009 plataforma estable:
— Nagios (nucleo de monitorizacién)
— Centreon (configuracién de Nagios)
— PNP4Nagios (graficas)
— Nagyvis (mapas de estado)

XXIV Jornadas Técnicas de RedIRIS Madrid, 21-25 de octubre de 2013



Panel de monitorizacion de servicios para usuarios UNIVERSIDADDE
Antecedentes - Sistema de monitorizacion de la UM

e Noviembre 2005: herramientas propias
(SNMP, scripts, Cacti, ...)

« Mayo 2007: Nagios

 Desde junio de 2009 plataforma estable:

— Nagios (nucleo de monitorizacién)
— Centreon (configuracién de Nagios)
— PNP4Nagios (graficas)

— Nagvis (mapas de estado)

XXIV Jornadas Técnicas de RedIRIS Madrid, 21-25 de octubre de 2013



Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Antecedentes — Nagvis (mapas de estado)

Los mapas facilitan la
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... hasta ahora, mapas
de estado enfocados a
técnicos, no a
usuarios ...
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... los mapas de Nagvis
enfocados a usuarios
tienen limitaciones ...
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LibreOffice Impress
HETS nagstamon 0.9.8 Choose monitor... : |
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»|® UMU @mMonitor =" Hosts ©3Services Status: Connected

B Host Service Status Last Check Duration Attempt Status Inf
B ol ot CRIGL 1510201313254 04 ohomass 55 Puused
nal clu3dé DISK /mnt/tv_tg_t1 UNKNOWN | 15-10-2013 13:24:54 4d 5h13m 39s | 5/5 ERROR: hr
emc_WS_CELERRA_FA | fs_mmedia UNKNOWN : 15-10-2013 13:22:58 ; 30d 9h 19m 555 ; 5/5 ERROR: hr
emc_WS_CELERRA _FA :soc_dg Fa1l UNKNOWN ;| 15-10-2013 13:23:26 ; 30d Sh22m 2s | 5/5 ERROR: hr
araneus31 Conexiones HTTP WARNING | 15-10-2013 13:27:06| 0d Oh 4m 48s |5/5 Number o
popimapclu1 DISK /mail/indexes @ WARNING | 15-10-2013 13:25:02| 0d 2h37m 30s | 5/5 DISK WAR
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LibreOffice Impress

HETS nagstamon 0.9.8 | Choose monitor... : |

=
»|® UMU @mMonitor =" Hosts ©3Services Status: Connected

B Host (= Jchat l Address Book |.QQUILk FllterJ Searc <Ctrl+K>

nallcluzds % Quick Filter: Unread Starred & Contact ‘OTags & Attachment Filter

T @ Subject es  From ¢ Date
% *%* PROBLEM alert - myotis31/Operaciones NFS is UNKNOWN #*# ¢ nagios@nyctalus1i.um.es 12:27
“F ** RECOVERY alert - myotis31/Operaciones NFS is OK ** ¢ nagios@nyctalus1l.um.es 12:32
% ** RECOVERY alert - nyctalus11/Uso CPU is OK ** ° npagios@nyctalusil.um.es 12:35
% *%* PROBLEM alert - nyctalus11/Uso CPU is WARNING ** ¢ nagios@nyctalus1i.um.es 12:45
% ** PROBLEM alert - nyctalus11/Uso CPU is CRITICAL ** ¢ nagios@nyctalus1l.um.es 12:50
% ** PROBLEM alert - nyctalus11/Uso CPU is WARNING ** ° npagios@nyctalusil.um.es 13:05
% ** PROBLEM alert - araneus31/Conexiones HTTP is CRITICAL ** ¢ npagios@nyctalus11.um.es 13:07
“F ** PROBLEM alert - myotis34/Load Average is WARNING ** ¢ nagios@nyctalus1l.um.es 13:08
% ** PROBLEM alert - myotis33/Load Average is WARNING ** ° npagios@nyctalusil.um.es 13:10
S we NODADICAE slark aranans A IrAanAavianas LUTTN ic WADRIIRI, S8 a maninsfeuskalur14 e A 43249
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e w Ttk & Subject es  From ¢ Date
emc-w #** PROBLEM alert - myotis31/Operaciones NFS is UNKNOWN *# ¢ nagios@nyctalus1i.um.es 12:27
= ** RECOVERY alert - myotis31/Operaciones NFS is OK ** ¢ nagios@nyctalus1l.um.es 12:32
araneus 44 AFEALIERL alaak  mecabaliadd e SR e AL S5 © naglos@nyctalus1l.um.es 12:35
ESTADO DE CLUSTERS ¢ npagios@nyctalus11.um.es 12:45
CA ¢ nagios@nyctalus1l.um.es 12:50
° npagios@nyctalusil.um.es 13:05
Acceso buzon IMAP X 0@ X ¢ npagios@nyctalus11.um.es 13:07
¢ nagios@nyctalus1l.um.es 13:08
° npagios@nyctalusil.um.es 13:10
a T N T lur44 voemn o nee” & a3.an
Acceso buzon e o o= o
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5| (| nagstamon o0.9.8 Choose monitor... 2
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»|® UMU @mMonitor =*Hosts Services Status: Connected

(=] ick Fi
B Host (= Jchat ‘ Address Book IQQUlLk FIltE[‘
'nal clu3d6 % Quick Filter: Unread Starred & Contact ‘OTags & Attachment
emc_ w Ttk & Subject es  From ¢ Date
eme | W #** PROBLEM alert - myotis31/Operaciones NFS is UNKNOWN *# ¢ nagios@nyctalus1i.um.es 12:27
** RECOVERY alert - myotlsiUOperacwnes NFS is OK ** ¢ nagios@nyctalus1l.um.es 12:32
araneus 44 AFEALIERL alaak  mecabaliadd e SR e AL S5 © naglos@nyctalus1l.um.es 12:35
ESTADO DE CLU STERS ¢ npagios@nyctalus11.um.es 12:45
CA ¢ nagios@nyctalus1l.um.es 12:50
- - - ° npagios@nyctalusil.um.es 13:05
Acceso buzon IMAP X g@ X ¢ nagios@nyctalus1l.um.es 13:07
¢ nagios@nyctalus1l.um.es 13:08
° npagios@nyctalusil.um.es 13:10
a manincrfeuskalurs1q gwem A 4 a2.an
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QE o
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios UNIVERSIDAD DE

. -, . , MURCIA
Motivacion - Ejemplo: caida del correo (gore)
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios UNIVERSIDAD DE
Motivacion - Ejemplo: caida del correo (gore)
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios UNIVERSIDADDE

Motivacion - Ejemplo: caida del correo (gore)
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios UNIVERSIDADDE

Motivacion - Ejemplo: caida del correo (gore)
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios UNIVERSIDADDE

Motivacion - Ejemplo: caida del correo (gore)
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios UNIVERSIDAD DE

Motivacion - Ejemplo: caida del correo (gore)
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Motivacién - Moraleja

... hay que dedicar recursos técnicos para
solucionar el problema, si ...
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Motivacién - Moraleja

... hay que dedicar recursos técnicos para
solucionar el problema, si ...

... pero también hay que gestionar el problema
desde el punto de vista no-técnico (0 mas cercano al
usuario)
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios UNIVERSIDAD DE

- e . MURCIA
Motivacion - Moraleja

... hay que dedicar recursos técnicos para
solucionar el problema, si ...

... pero también hay que gestionar el problema
desde el punto de vista no-técnico (0 mas cercano al
usuario)

Hay que comuhnicar el problema de
manera adecuada
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Motivacion - cuidar al usuario

Motivacion 1: mantener informados a los
usuarios, cuidarles
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Motivacion - cuidar al usuario

Motivacion 1: mantener informados a los
usuarios, cuidarles

Dar informacion precisa, completa y entendible de:
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Motivacion - cuidar al usuario

Motivacion 1: mantener informados a los
usuarios, cuidarles

Dar informacion precisa, completa y entendible de:

1) El problema (qué ha dejado de funcionar, desde
cuando, motivos, ...)
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http://monitorumu.um.es/services/conectividad-red/2013/05/22

Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Motivacion - cuidar al usuario

Motivacion 1: mantener informados a los
usuarios, cuidarles

Dar informacion precisa, completa y entendible de:

1) El problema (qué ha dejado de funcionar, desde

cuando, motivos, ...)
2) Si es posible, plazos de solucion (cuando se preve

gue vuelva a funcionar)
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http://monitorumu.um.es/services/conectividad-red/2013/05/22
http://monitorumu.um.es/services/administracion-electronica/2013/10/11

Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Motivacion - cuidar al usuario

Motivacion 1: mantener informados a los
usuarios, cuidarles

Dar informacion precisa, completa y entendible de:

1) El problema (qué ha dejado de funcionar, desde

cuando, motivos, ...)
2) Si es posible, plazos de solucion (cuando se preve

gue vuelva a funcionar)
3) Si procede, alternativas, acciones paliativas, ...
(qué otros medios 0 servicios puede usar, consejos,

workarounds, ...)
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http://monitorumu.um.es/services/conectividad-red/2013/05/22
http://monitorumu.um.es/services/administracion-electronica/2013/10/11
http://monitorumu.um.es/services/correo-electronico/2013/05/22

Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Motivaciéon — ayudar al CAU

Motivacion 2: ayudar al CAU en su
trabajo
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Motivaciéon — ayudar al CAU

Motivacion 2: ayudar al CAU en su
trabajo

1) “los primeros usuarios del panel de
monitorizacion”

XXIV Jornadas Técnicas de RedIRIS Madrid, 21-25 de octubre de 2013



Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Motivaciéon — ayudar al CAU

Motivacion 2: ayudar al CAU en su
trabajo

1) “los primeros usuarios del panel de
monitorizacion”

2) Reduciendo llamadas al CAU vy, por tanto,
descongestionando su trabajo
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Motivaciéon — ayudar al CAU

Motivacion 2: ayudar al CAU en su
trabajo

1) “los primeros usuarios del panel de
monitorizacion”

2) Reduciendo llamadas al CAU vy, por tando,
descongestionando su trabajo

3) Evitando explicaciones largas y tediosas (remitir al
usuario al panel)
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Motivacion — ayudar a los administradores

Motivacion 3: ayudar a los
administradores en su trabajo
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Motivacion — ayudar a los administradores

Motivacion 3: ayudar a los
administradores en su trabajo

1) El panel se actualiza automaticamente
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Motivacion — ayudar a los administradores

Motivacion 3: ayudar a los
administradores en su trabajo

1) El panel se actualiza automaticamente

2) Cada estado (ok, warning, fallo, ...) tiene un texto
por defecto asociado que da la informacion minima
Imprescindible sobre el estado del servicio
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Motivacion — ayudar a los administradores

Motivacion 3: ayudar a los
administradores en su trabajo

1) El panel se actualiza automaticamente

2) Cada estado (ok, warning, fallo, ...) tiene un texto
por defecto asociado que da la informacion minima
Imprescindible sobre el estado del servicio

3) Ahorrando esfuerzo (solo se introduce
Informacion en el panel)
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Motivacion — ayudar a los administradores

Motivacion 3: ayudar a los
administradores en su trabajo

1) El panel se actualiza automaticamente

2) Cada estado (ok, warning, fallo, ...) tiene un texto
por defecto asociado que da la informacion minima
Imprescindible sobre el estado del servicio

3) Ahorrando esfuerzo (solo se introduce
Informacion en el panel)

4) Evitando confusiones (¢,avisar por correo a
quién?, ;cuantos mensajes de aviso?, ¢en todos el
mismo texto?, ...)
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual

Panel actual
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http://monitorumu.um.es/

Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Caracteristicas

* Version modificada del Stashboard de Twilio
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http://www.stashboard.org/

Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Caracteristicas

* Version modificada del Stashboard de Twilio
* Funciona en la plataforma App Engine de Google
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http://www.stashboard.org/
https://appengine.google.com/

Panel de monitorizacion de servicios para usuarios UNIVERSIDAD DE

. MURCIA
Panel actual — Caracteristicas

* Version modificada del Stashboard de Twilio

* Funciona en la plataforma App Engine de Google
* Similar a las paginas de monitorizacion de
Amazon AWS Status Page o ala de

Google Apps Status Page
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http://www.stashboard.org/
https://appengine.google.com/
http://status.aws.amazon.com/
http://www.google.com/appsstatus

Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Caracteristicas

* Version modificada del Stashboard de Twilio

* Funciona en la plataforma App Engine de Google
* Similar a las paginas de monitorizacion de
Amazon AWS Status Page o ala de

Google Apps Status Page

* Permite cambiar manualmente el estado de los
servicios, asi como afadir notas aclarativas
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http://www.stashboard.org/
https://appengine.google.com/
http://status.aws.amazon.com/
http://www.google.com/appsstatus

Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Caracteristicas

* Version modificada del Stashboard de Twilio

* Funciona en la plataforma App Engine de Google
* Similar a las paginas de monitorizacion de
Amazon AWS Status Page o ala de

Google Apps Status Page

* Permite cambiar manualmente el estado de los
servicios, asi como afadir notas aclarativas

* Muestra un histérico del estado de los servicios
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http://www.stashboard.org/
https://appengine.google.com/
http://status.aws.amazon.com/
http://www.google.com/appsstatus

Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Caracteristicas

* Version modificada del Stashboard de Twilio

* Funciona en la plataforma App Engine de Google
* Similar a las paginas de monitorizacion de
Amazon AWS Status Page o ala de

Google Apps Status Page

* Permite cambiar manualmente el estado de los
servicios, asi como anadir notas aclarativas

* Muestra un histérico del estado de los servicios

* REST para recibir y actualizar cambios de estado
desde un sistema de monitorizacion (p. ej. Nagios)
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Caracteristicas

* Version modificada del Stashboard de Twilio

* Funciona en la plataforma App Engine de Google
* Similar a las paginas de monitorizacion de
Amazon AWS Status Page o ala de

Google Apps Status Page

* Permite cambiar manualmente el estado de los
servicios, asi como anadir notas aclarativas

* Muestra un histérico del estado de los servicios

* REST para recibir y actualizar cambios de estado
desde un sistema de monitorizacion (p. ej. Nagios)
* Programado en Python
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios

Panel actual — Adaptacion

* Mapeo de estados de Nagios a estados del panel

Nagios

OK

WARNING

CRITICAL

UNKNOWN
ACKNOWLEDGEMENT

XXIV Jornadas Técnicas de RedIRIS

Panel
up
warning
down
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work
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Panel de monitorizacidon de servicios para usuarios UNIVERSIDADDE
Panel actual — Adaptacion

* Mapeo de estados de Nagios a estados del panel

Nagios Panel Icono
OK up v
WARNING warning i
CRITICAL down iR
UNKNOWN warning i
ACKNOWLEDGEMENT work Ve

* Panel pasivo: espera POST de Nagios
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Panel de monitorizacidon de servicios para usuarios UNIVERSIDADDE
Panel actual — Adaptacion

* Mapeo de estados de Nagios a estados del panel

Nagios Panel Icono
OK up v
WARNING warning ;
CRITICAL down (5]
UNKNOWN warning i
ACKNOWLEDGEMENT work Ve

* Panel pasivo: espera POST de Nagios
* Los administradores necesitan cuenta en Google
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Panel de monitorizacidon de servicios para usuarios UNIVERSIDADDE
Panel actual — Adaptacion

* Mapeo de estados de Nagios a estados del panel

Nagios Panel Icono
OK up v
WARNING warning ;
CRITICAL down (5]
UNKNOWN warning i
ACKNOWLEDGEMENT work Ve

* Panel pasivo: espera POST de Nagios

* Los administradores necesitan cuenta en Google
* Dos urls: una publica (http://monitorumu.um.es) y
otra privada para los administradores del panel
(https://pservstatus2.appspot.com)
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http://monitorumu.um.es/
https://pservstatus2.appspot.com/

Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Modificaciones

La UM usa este panel desde finales de 2010.
Modificaciones efectuadas desde entonces:
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Modificaciones

La UM usa este panel desde finales de 2010.
Modificaciones efectuadas desde entonces:

1) Insercion, borrado y modificacion manual de eventos
con caracter retroactivo
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https://pservstatus2.appspot.com/services/correo-electronico/2013/10/14

Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Modificaciones

La UM usa este panel desde finales de 2010.
Modificaciones efectuadas desde entonces:

1) Insercion, borrado y modificacion manual de eventos

con caracter retroactivo
2) Adicion de un campo orden para decidir el orden en
gue se muestran los servicios
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Modificaciones

La UM usa este panel desde finales de 2010.
Modificaciones efectuadas desde entonces:

1) Insercion, borrado y modificacion manual de eventos
con caracter retroactivo

2) Adicion de un campo orden para decidir el orden en
gue se muestran los servicios

3) Nuevos iconos de informacion para el estado actual
de los servicios que han sufrido cambios de estado
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Modificaciones

La UM usa este panel desde finales de 2010.
Modificaciones efectuadas desde entonces:

1) Insercion, borrado y modificacion manual de eventos
con caracter retroactivo

2) Adicion de un campo orden para decidir el orden en
gue se muestran los servicios

3) Nuevos iconos de informacion para el estado actual
de los servicios que han sufrido cambios de estado

4) Adicion del atributo title para el nombre de los
servicios (descripcion detallada)[  sewicios  anora 1511012013

Portal de Entrada (] ]

Portal SSO de acceso a las

EGIIISIEL aplicaciones de la Universidad de
ElectronicefuliddER
Ver historial de eventos

Aplicaciones
Webmail
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Modificaciones

La UM usa este panel desde finales de 2010.
Modificaciones efectuadas desde entonces:

1) Insercion, borrado y modificacion manual de eventos
con caracter retroactivo

2) Adicion de un campo orden para decidir el orden en
gue se muestran los servicios
3) Nuevos iconos de informaciq servicios Ahora 15/10/2013 14/10/20
actual de los servicios que han § eeraldeEnrada ' '
estado AdminiStracion

4) Adicion del atributo title para @ agiao.s

servicios (descripcion detallada)

5) Adicion del atributo title para los nuevos iconos de
iInformacion con el texto del ultimo cambio de estado
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Estadisticas de uso

Experiencia de uso
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Experiencia de uso

En circustancias normales (todos los servicios
ok) el nUmero de accesos al panel es muy bajo,
no llega a 0,2 peticiones por segundo.

Charts &)

ummeal T mins s s I's s ay's ays ays ay's ay's
s ry 30 mins | 3 hrs | 6 hrs | 12 hrs | 24 hrs | 2 days | 4 days | 7 days | 14 days | 30 day

Total Errors ] Total Requests
0.500

0.400

W@WM

28d 21d 14d 7d

Seguramente los accesos no son de usuarios, sino
de refrescos de Nagios ... pero ...
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Experiencia de uso

* ... pero cuando hay algun fallo en un servicio
importante (LDAP, SSO/CAS, correo electronico,
... ) el nimero de consultas al panel aumenta
considerablemente y se superaban los limites que
Google pone para uso gratuito del App Engine
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Experiencia de uso

* ... pero cuando hay algun fallo en un servicio
importante (LDAP, SSO/CAS, correo electronico,
... ) el nimero de consultas al panel aumenta
considerablemente y se superaban los limites que
Google pone para uso gratuito del App Engine

* Desde el 12/03/2013 pagamos a Google por

ampliar las cuotas (Maximum Daily Budget:
$5.00, Maximum Weekly Spend: $35.00)
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Experiencia de uso

* ... pero cuando hay algun fallo en un servicio
importante (LDAP, SSO/CAS, correo electronico,
... ) el nimero de consultas al panel aumenta
considerablemente y se superaban los limites que
Google pone para uso gratuito del App Engine

* Desde el 12/03/2013 pagamos a Google por
ampliar las cuotas (Maximum Daily Budget:
$5.00, Maximum Weekly Spend: $35.00)

* En particular superdbamos la cuota de
“‘Datastore requests”
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Experiencia de uso

Recomendaciones generales

* El panel debe apoyarse sobre un sistema de
monitorizacion “bien montado”

* Si no vas a dar informacion correcta del estado de
tus servicios: no montes el panel de usuarios

* Mejor chequeos que simulen el acceso de un
usuario (webinject.pl, Selenium, ...) que chequeos
apoyados sobre dependencias (hosts, servicios,
metaservicios)
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Experiencia de uso

Importante

Aungue los estados de los servicios del panel se
actualizan de manera automatica, el verdadero
potencial del panel se encuentra en la posibilidad de
iIntroducir texto especifico del problema que nos ocupa:

* Los administradores del panel deben ser metédicos y
disciplinados a la hora de insertar y actualizar
iInformacion en el panel

* La informacidon suministrada debe redactarse en un
estilo sencillo y facil de comprender por el usuario
(evitar tecnicismos)
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Experiencia de uso

Administradores del panel de la UM

Actualmente estan dados de alta los responsables de
las distintas secciones (Desarrollo, Redes, Telematica,
Sistemas y Soporte al Usuario).

Se pretende que los responsables de aplicaciones

(Sakai, Escritorios Virtuales, Administracion
Electronica, ...) también sean dados de alta.
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Futuro

Futuro
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Futuro

Mejoras factibles:

* Desarrollo del panel en entorno LAMP (¢, Perl |
Python?) para ejecucion en local

XXIV Jornadas Técnicas de RedIRIS Madrid, 21-25 de octubre de 2013



Panel de monitorizacion de servicios para usuarios UNIVERSIDADDE
Panel actual — Futuro

Mejoras factibles:

* Desarrollo del panel en entorno LAMP (¢, Perl |
Python?) para ejecucion en local

* Texto enriguecido en las notas manuales,
Inclusion de urls, ...
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios URIVERSIBA DE
Panel actual — Futuro

Mejoras factibles:

* Desarrollo del panel en entorno LAMP (¢, Perl |
Python?) para ejecucion en local

* Texto enriquecido en las notas manuales,
Inclusion de urls, ...

* Area de texto para notificaciones importantes
de caracter general
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios UNIVERSIDADDE
Panel actual — Futuro

¢, Otras mejoras?

* Suscripcion (RSS, ATOM, ...) a eventos de un
servicio por parte de los compis del CAU, usuarios
“normales’, ...
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Panel de monitorizacion de servicios para usuarios UNIVERSIDADDE
Panel actual — Futuro

¢, Otras mejoras?

* Suscripcion (RSS, ATOM, ...) a eventos de un
servicio por parte de los compis del CAU, usuarios

“normales’”, ...

* Notificacion de eventos a los usuarios suscritos
via email, twitter, xmpp, ...

XXIV Jornadas Técnicas de RedIRIS Madrid, 21-25 de octubre de 2013



Panel de monitorizacion de servicios para usuarios UNIVERSIDADDE
Panel actual — Futuro

¢, Otras mejoras?
* Suscripcion (RSS, ATOM, ...) a eventos de un
servicio por parte de los compis del CAU, usuarios

“normales’”, ...

* Notificacion de eventos a los usuarios suscritos
via email, twitter, xmpp, ...

* Posibilidad de paquetizarlo para ponerlo a
disposicion de la comunidad
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Panel de monitorizacion de servicios
enfocado a usuarios

GRACIAS

Maria Isabel Belijar Sanchez UNIVERSIDAD DE Francisco Yepes Candel
J MURCIA

mbelijar@um.es pacoy@um.es




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	Página 54
	Página 55
	Página 56
	Página 57
	Página 58
	Página 59
	Página 60
	Página 61
	Página 62
	Página 63
	Página 64
	Página 65
	Página 66
	Página 67
	Página 68
	Página 69
	Página 70
	Página 71
	Página 72
	Página 73
	Página 74
	Página 75
	Página 76
	Página 77
	Página 78
	Página 79
	Página 80
	Página 81
	Página 82
	Página 83
	Página 84
	Página 85
	Página 86
	Página 87
	Página 88
	Página 89
	Página 90
	Página 91
	Página 92
	Página 93
	Página 94
	Página 95
	Página 96
	Página 97
	Página 98
	Página 99
	Página 100
	Página 101
	Página 102
	Página 103
	Página 104
	Página 105

