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¢Qué es RedIRIS?

Fundada en 1988, RedIRIS es, desde hace mas de
30 anos, la red académica y de investigacion
espafiola, equiparable a las redes académicas y de
investigaciéon nacionales que tienen todos los
paises de nuestro entorno, y que colaboran en la
asociacion europea GEANT.
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iQué es RedIRIS?

Es la red académica y de investigacion espaiiola,

gue proporciona servicios avanzados de Red de comunicaciones

comunicaciones y otros servicios TIC a la de altisimas prestaciones O O
comunidad cientifica y universitaria.

RedIRIS despliega multiples enlaces de hasta . O

100.000 Mbps (por los 600 Mbps que suelen tener Proveedor Acceso y transferencia

de datos seguros

las conexiones de fibra residenciales), que son de confianza :
y aaltavelocidad

utilizados tanto para proyectos cientificos como
para facilitar la actividad docente.

RedIRIS, a través de la prestacion de sus servicios
TIC, contribuye a impulsar el desarrollo de la e-
ciencia y la educacion.
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Comunidad de Impulsor de la Sociedad
Técnicos TIC de la Informacion
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Contexto institucional

RedIRIS es una ICTS* financiada por

RedIRIS estd gestionada por la Entidad Publica Empresarial Red.es,
el MICINN, que define su estrategia. dependiente de la SEDIA del MINECO.

DELEGACION DE COMPETENCIAS

Secretaria General de Investigacién

Secretaria de Estado
de Digitalizacién e
Inteligencia Artificial
Direccién General de Planificacion de la

Investigacion

Subdireccidn General de Grandes
Instalaciones Cientifico-Técnicas

red.es

Entidad Publica Empresarial Red.es

(*) Infraestructura Cientifico Técnica Singular

aprobada por el MICINN. Son las principales ’
infraestructuras cientificas por coste y relevancia.
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Organizacion Interna
17 profesionales

DIRECCION

Alberto Pérez

SUBDIRECCION ADJUNTA DE
PROYECTOS

Juan Antonio Gutiérrez

SECRETARIA
Cristina Cortés

DIFUSION
(Publicaciones y Eventos)

José A. Alvarez - Canal

SUBDIRECCION . AREA DE SISTEMAS 2 Y AREA DE MIDDLEWARE
REDES DE COMUNICACION Y SEGURIDAD - ‘
Esther Robles Antonio Fuentes

José Maria Fontanillo
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Miguei A Maribel Ana M. Juan (;arlos Francisco Enrique de Jestis Sanz Alberto José Ménuel Javier Masa
Soto Cosin Medina Rodriguez Monserrat Andrés Canales Macias
i -~ o : : R . : :
: Intranet académicay de investigacion ] ¢ Gestion de incidentes FileSender. : : Eduroam.
E & Internet Global. i E de seguridad (con INCIBE). Transferencia masiva de E E Federacion de identidades (SIR/eduGAIN).
! Redes privadas. NOVA E E Mitigacién ataques DDoS. datos a alta velocidad. i : Certificados digitales (TCS).
:
¢ Gestion incidencias red. - ' : Filtrado correo antispam. Videoconferencia i i Apoyo a la e-administracién
[ .. L) . . . . .z 'y ' "
: Otros ser\{|c|os (IPs, DNS, NTP...) Q | R I S : : Listas de distribucion. Servicios Cloud laaS. ' ! Monitorizacion externa y otras herramientas.
: & herramientas. o : ' ! !
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: ! Gestidn sistemas RedIRIS (alojamiento, servidores...) : ! Soporte interno (web, Wiki, LDAP..)
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12%

La Comunidad RedIRIS

RedIRIS ofrece sus servicios a mas de 500 instituciones

incluyendo:

e Universidades

e |[CTSsy OPIs

e Centros de Investigacion

e Departamentos de investigacion sanitarios

e Gestores de contenidos de interés académico y cientifico

e Gestores de I+D, y algunos Ministerios y organismos
publicos

e Redes de Centros Escolares

17%

Nuestros hitos:

e Unos 2.000.000 de usuarios en universidades y
centros cientificos

e Unos 3.000.000 de alumnos de Primaria y Secundaria

e Mas de 5 millones de usuarios en total

40%

B Gestores I+D B Otros H Centros I+D B Universidades B Dpto Investigacion Hospitales
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Nuestros usuarios

Mas de 500 instituciones (incluyendo redes autondmicas, universidades espafiolas y centros de investigacién

publicos e ICTSs) confian en nosotros.

Marenostrum, Estacion Bioldgica de Dofiana

Centro Nacional de
Barcelona Supercomputing Center

Observatorio de Calar Alto (Almeria)
Microelectrénica del CSIC

Gran Telescopio de Canarias, IAC

Telescopio del Centro Astrondmico CERN (Suiza) Laboratorio de la
de Yebes (Guadalajara) Universidad Politécnica de Madrid
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Nuestros usuarios

Ofrecemos distintos servicios personalizados segun el tipo de usuario. Nos adaptamos a los servicios y necesidades
demandados en cada momento:

o . . - .
Navegacién web, e-mail ® N2 de usuarios i Capacidad utilizada por el usuario

Muchos usuarios potenciales, poco ancho de banda
Ejemplo: estudiantes universitarios

Adaptacion del servicio (Multicast, VLAN’s, VPN, QoS...) 100

Comunidades de usuarios, organizadores virtuales

Ejemplo: Multicast para streaming en directo 75
50
Fisica de altas energias, astronomia, biomedicina, ciencias naturales, 25
investigacion de la Tecnologia de la Informacion, etc.
0

Usuarios de supercomputacion y Grids
Requiere enlaces de alta velocidad (10 Gb - 100 Gb) A
Ejemplo: El Gran Colisionador de Particulas (LHC)
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Nuestros usuarios

Ofrecemos distintos servicios personalizados segun el tipo de usuario. Nos adaptamos a los servicios y necesidades
demandados en cada momento:

A. Servicio Basico

0 . . - .
Navegacion web, e-mail ® N2 de usuarios i Capacidad utilizada por el usuario

Muchos usuarios potenciales, poco ancho de banda
Ejemplo: estudiantes universitarios

B. Proyectos de investigacion

Adaptacion del servicio (Multicast, VLAN’s, VPN, QoS...) __ e e ~ 100
Comunidades de usuarios, organizadores virtuales - ’

Ejemplo: Multicast para streaming en directo o 75
C. Grandes proyectos de e-Ciencia o 50
Fisica de altas energias, astronomia, biomedicina, ciencias naturales, o 25
investigacién de la Tecnologia de la Informacion, etc. .

Usuarios de supercomputacién y Grids 0

Requiere enlaces de alta velocidad (10 Gb - 100 Gb)
Ejemplo: El Gran Colisionador de Particulas (LHC)
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Nuestros usuarios

Ofrecemos distintos servicios personalizados segun el tipo de usuario. Nos adaptamos a los servicios y necesidades

demandados en cada momento:

A. Servicio Basico

Navegacién web, e-mail
Muchos usuarios potenciales, poco ancho de banda
Ejemplo: estudiantes universitarios

B. Proyectos de investigacion

Adaptacion del servicio (Multicast, VLAN’s, VPN, QoS...)
Comunidades de usuarios, organizadores virtuales
Ejemplo: Multicast para streaming en directo

C. Grandes proyectos de e-Ciencia

Fisica de altas energias, astronomia, biomedicina, ciencias naturales,
investigacién de la Tecnologia de la Informacion, etc.

Usuarios de supercomputacién y Grids

Requiere enlaces de alta velocidad (10 Gb - 100 Gb)

Ejemplo: El Gran Colisionador de Particulas (LHC)
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RedIRIS y la e-Ciencia

La e-ciencia es la actividad cientifica que hace uso intensivo de las nuevas tecnologias. En ese entorno
juegan un papel muy destacado las e-infraestructuras horizontales comunes, entre las que se encuentran
las redes de comunicaciones avanzadas para las universidades y centros de investigacion, como RedIRIS

ASTRONOMIA BIOMEDICINA CIENCIAS CIENCIAS QUIMICA FiSICA TECNOLOGIAS
Y CUIDADOS DE MATERIALES NATURALES DELASOCIEDAD DE
LASALUD LA INFORMACION
MIDDLEWARE Y APLICACIONES

RED DE COMUNICACIONES

RECURSOS DE RECURSO0S DE RECURSOS DE OTROS
COMPUTACION ALMACENAMIENTO INFORMACION RECURSO0S

DE DIGITALIZACIO]
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RedIRIS y la Intranet Global de Investigacion

RedIRIS coopera en un entorno multidominio, con multiples redes, que requiere
altos niveles de calidad y coordinacion entre todas las redes que forman la Intranet

de la Investigacion

Co-dirige y co-financia GEANT, que Redes Paneuropea,
Norteamericana,

Latinoamericana...

coopera con Internet2, CANARIE,
SINET, RedCLARA...

’ .. ~

., Dirige la NREN espafiola y coopera Redes Académicas de

1 conotras NRENs (JANET, SURFnet, Investigacion Nacionales (NRENS) RedIRIS
‘. FCT-FCCN..)

Colabora con redes autondmicas : : - :
(RECETGA, Anella Cientifica, CICA, Redes de investigacion Regionales o——o

I2BASQUE, RediMadrid...)

RedIRIS colabora con las
redes regionales y de
campus para proveer
servicios de alta calidad a
la comunidad cientifica
nacional

Campus LAN o/

Ofrece servicios y soporte
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Evolucion de RedIRIS -

Antes del 2006, la mayoria de las redes de investigacion
europeas contaban con red de fibra. Espafia estaba a la cola
de los paises europeos.
La solucion a esta situacion:

El Proyecto RedIRIS-NOVA

. Red completa de fibra . Mas del 50% de fibra
. Menos del 50% de fibra . 0% de fibra

* Datos de TERENA 2006
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Nuestra
Red ==

Contamos con una infraestructura troncal
Optica de primer nivel, que permitird
afrontar los retos de conectivdad de la e-
ciencia a largo plazo

Es una herramienta clave para permitir la
colaboracién remota entre investigadores o
o docentes, con independenciadesu

ubicacién geografica. ==

- RedIRIS-NOVA fiber
== FCCN fiber

S-NOVA and GEANT2 PoP
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Nuestra
Red

e Circuitos de muy alta capacidad (hasta 100 G)

® 15.000 kms. de fibra dptica, terrestre y submarina

* Mas de 70 puntos de presencia

e Conecta las ICTSs ==

¢ Red mucho mas potente que la anterior basada en
alquiler de capacidad, por un coste muy inferior (55

M€ para 20/30 afios, mas 50 M€ FEDER)

* Mas eficiente, flexible y robusta (redundancia)

¢ Canales 6pticos dedicados para proyectos de " RedIRIS-NOVA fiber
investigacion == ) FCCN fiber
e = RIS-NOVA PoP
* Apoya el desarrollo de las redes autondmicas op

S-NOVA and GEANT2 PoP

* Despliegues adicionales posteriores de fibra optica {
para algunas CCAA e instituciones afiliadas. < ©
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Nuestra
Red

Conecta a las
instituciones
universitarias y de
investigacién entre si, con
la colaboracion de las
redes autondmicas.

i2BASQUE

RECETGA Red del Pais Vasco
Red de Cienciay

Tecnologia de Galicia

SCAYLE csuc
Sugerqtl)lmplll_ta}tlon 2 Consorci de Serveis
astillay Leon v e Universitaris de Catalunya

REDIMadrid RIA

Red de Aragon

CTNET

O Red de la
Extremadura ‘ / Region de Murcia

RedIRIS-NOVA fiber
FCCN fiber
RedIRIS-NOVA PoP
Red de Andalucia oP
US-NOVA and GEANT2 PoP

Red
Canaria

>
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Nuestra red

RedIRIS colabora con otras redes académicas .

nacionales europeas (NRENs) para desplegary
gestionar conjuntamente una red académicay
de investigacidén paneuropea, GEANT, que
conecta las redes académicas nacionales

europeas entre si y con las otras partes del
mundo.

— 1-9 Gbps
= multiples of 10 Gbps
== multiples of 100 Gbps
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Nuestra red

Intranet global de la investigacion:

Gracias a RedIRIS Y GEANT, los
investigadores espafoles acceden a
redes académicas de otras areas
geograficas, como Internet2 (USA),
Canarie (Canadd), RedCLARA (América
Latina) y TEIN (Asia Pacifico), entre
otras.

GEANT Coverage
W RedCLARA Netwaork
B EUMEDCONNECT3 Network
B TEIN Network

. AfricaConnect2: UbuntuNet Alliance,
WACREN & ASREN

[ CAREN Network
. EaPConnect Network
B Other R&E Networks

|JEEEEY NEAAR & TransPAC

Dark Shading: Connecled ta regional network
h i i
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UbuntuNet
Alliance
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Multiple 100 Gbps links
100 Gbps

Multiples of 10 Gbps
10 Gbps

10 Gbps backup

>1 Gbps<10 Gbps

<1 Gbps

GEANT and partner networks enabling user
collaboration across the globe

July 2018




Nuestra red

Da acceso, tanto a la Intranet académica y de investigacion, como a la Internet Global. Se vale para ello de conexiones con
operadores comerciales globales, y de la presencia en los puntos neutros de intercambio de trafico de Internet en Espaia
(ESPANIXy CATNIX) y Portugal (GigaPIX)

l' \\
[} 1
B e LR bbb .~ 100 GE s ]
4 R, . LUMEN ]
' ' ) :
: ' ] ;
: - : ] !
: GEANT ] 100 GE s ]
] =g, E ——cogent.
8 < : ] .2 Consortium NOVA : : :
€9 . Te  UGARR — 3 : : :
Y géo : o ] ' "
1 ]
CH Feen EERRe ' : :
s 8 i 3 100 GE + 100 GE ' . 1
co ; P €S panix .
0 e ' janet o 200 Gbps + 200 Gbps ' ] 1
c ] : 2 x 10 Gbps dedicados a proyectos : . :
c3 | ' : ;
+ 1 : . :
> I - : :
! ] 10 GE ' cree '
i | | . - gﬁ . CATNIX )
1 ] i eee '
: ; : :
INTERNET. ! '
: SCLARA 2/ TEIN : : :

] ]
' ' ] .
5 i 2X10GE ' '
\‘ " : :
il el ’ rermet ; GigaPIX :
' L]
- "

Global e -
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LHC

RedIRIS transporta cantidades masivas de datos del LHC (Large
Hadron Collider, acelerador de particulas del CERN).

RedIRIS conecta con un circuito de 10 Gbps el centro TIER1
espafiol (“Port d’Informacié Cientifica”, “PIC") a la red LHCOPN
(LHC Optical Private Network), y ofrece conectividad avanzada
entre los 7 centros TIER2 espafnoles y el PIC. Ademas, conecta 2
centros Tier2 portugueses con el PIC.
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Supercomputacion

Espafa cuenta con una red de supercomputadores unidos
entre si (la RES), que se unen a su vez con la
infraestructura europea de supercomputacion, por medio
del proyecto PRACE/EuroHPC. Gracias a RedIRIS, que
establece las conexiones, se transmiten cantidades
ingentes de datos. " s

SUPERCOMPUTACION

N :ris
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Servicios de RedIRIS

Calidad y adaptacion a la demanda

Pasado

..........................................

* Dominios
* Paginas WEB
* Webmail

* News : TRANSFERENCIA SovLIDAD CALIDAD DEL CORREO
° S|ng|eslgn0n ] DE DATOS ELECTRONICO
PAPI ;
( ) CLOUD IDENTIDAD DIGITAL COLABORACION

SEGURIDAD

SOPORTE TECNICO A INSTITUCIONES

REDES PRIVADAS

e T e
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Futuro

* Soporte a *Redes virtuales
Open Science programables por
Cloud usuarios

* Posibles servicios * Ver impacto
cloud en pago por nuevas tecnologias
uso (p.ej., IRIS-Mail, (blockchain, 5G, big
webconference...) data, Al, lIoT &

smart campus) en

* Nuevos servicios RedIRIS

de seguridad

[

............................................................



<

Servicios de RedIRIS
Conectividad

RedIRIS pone a disposicion de sus instituciones afiliadas
una red troncal de comunicaciones de muy alta capacidad
(multiples enlaces de 10.000 Mbps, pronto de 100.000
Mbps), que les proporciona acceso tanto a la Intranet
mundial de la investigacién como a la Internet Global.

RedIRIS ofrece ademas otros servicios relacionados con la
conectividad, como direccionamiento IPv4 e IPv6,
o sincronizacion horaria, entre otros.

www.rediris.es/servicios/conectividad/
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Servicios de RedIRIS
Redes Privadas

RedIRIS pone a disposicion de las instituciones

afiliadas circuitos opticos de alta capacidad de il
extremo a extremo (“lightpaths” de 10 Gbps), asi
como circuitos virtuales privados (VPNs), que

permiten conectar grupos localizados en
distintos puntos geograficos como si se
encontraran en la misma red.

www.rediris.es/servicios/redes privadas/
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Servicios de RedIRIS
Seguridad

RedIRIS dispone de un equipo de expertos
que vela por la seguridad de su red y de las
comunicaciones que tienen lugar a través de
ella.

Da soporte a la gestion de incidentes de
seguridad, en colaboracion con INCIBE vy
ofrece un servicio de mitigacion de ataques
de denegacidon de servicio (DDoS), que esta
siendo actualmente ampliado.

www.rediris.es/servicios/seguridad/
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RedIRIS: no es solo una red, es una red segura

Medidas de seguridad para RedIRIS y sus instituciones afiliadas

Mitigacion de DDoS Firewall

Incide_r:’te: ”~ c%} \I R m S Listas de
| segurida . ’ reputacion |

| IRIS-CERT (RIS-RBL)

Identidad Filtrado
digital antispam
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Web filtering PGP Key
(URLs) soc server

Mitigacion de DDoS Firewall

Firewall Incide_ntes " | Listas de Servicio
seguridad ’ . reputacion certificados

-on-demand
IRIS-CERT (IRIS-RBL) digitales

Identidad Filtrado
digital antispam

1S0 27001 Formacion &

Hacking ético
asesoramiento

Test de penetracion

Deteccion de
vulnerabilidades

- B
D
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INCIEE Web filtering PGP Key CuardinClvil
(URLs) soc server J

CCN-CERT Policia Nacional

| Mitigacién de DDoS Firewall

Firewall Incide_ntes " Listas de Servicio
seguridad ’ . reputacion certificados

-on-demand
IRIS-CERT (IRIS-RBL) digitales

Identidad Filtrado
digital antispam

i
1S0 27001 Formacién & Internet Watch

Organizaciones Hacking etlea i
asesoramiento Foundation

internacionales Test de penetracion

(T1, FIRST, MAAG) Deteccion de
vulnerabilidades

- @
Iy 4

» ® GOBIERNO MINISTERIO MINISTERIO
DE ESPANA DE CIENCIA DE ASUNTOS ECONOMICOS o A o
] E INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL ~  EINTELIGENCIAARTIFCIAL re d e S
[




[

GOBIERNO ~ MINISTERIO MINISTERIO
DE ESPANA DE CIENCIA DE ASUNTOS ECONOMICOS AL Yo

Servicios de RedIRIS
ldentidad digital

Los servicios de Identidad digital de RedIRIS
simplifican el acceso de los usuarios de las
instituciones afiliadas a distintos servicios online,
por medio de mecanismos que permiten el
flexible intercambio de datos, de conformidad
con los mas exigentes estandares de privacidad y
seguridad.

Destacan los servicios SIR (Servicio de Identidad
de RedIRIS) y TCS (Trusted Certificate Service).

www.rediris.es/servicios/identidad/
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Servicios de RedIRIS
Federacion de Identidades

Usuarios
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Servicios de RedIRIS
Federacion de Identidad digital

Proveedores de servicio (+300/+3500)

Proveedores de identidad (~149)
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Servicios de RedIRIS
Certificados de seguridad digitales

e Licitacion para la compra de certificados en el entorno académico y cientifico europeo

» Cada red académica paga una tarifa plana
» Cada institucion afiliada solicita tantos certificados como necesite

\!

e Indicadores
= Coste medio por certificado: =14 €1

= Coste unitario en el mercado: 145 € (?)
» Certificados emitidos en 2.019: 5.123 '0
* Comunicaciones mas seguras & ahorro para el contribuyente de mas de 600 K€ )
[ ]
o
1 Coste medio para un certificado de servidor, multidominio a través de TCS ]
2 Coste unitario de un certificado de servidor, para un dominio, con Digicert 'Y
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Servicios de RedIRIS
Movilidad

RedIRIS, a través de su servicio eduroam.es,
permite que los integrantes de centros
cientificos y académicos puedan acceder
directamente a las redes WiFi de otros centros
similares, en Espaia y en otros muchos paises,
utilizando las credenciales de su centro de
origen.

www.rediris.es/servicios/movilidad/
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“Abre tu portatil, y estas conectado”

odaraan

Servicio global de roaming WiFi para instituciones académicas y cientificas, en mas
de 100 paises.

En Espafia, desplegado masivamente gracias al programa Campus en Red de red.es

Estadisticas (2019):
e 140 instituciones conectadas en Espafia
e > 10 millones de autenticaciones de movilidad internacional en RedIRIS al mes

zIRIS
""""""""" - Ted.es @-’




Servicios de RedIRIS
Administracion electronica

Servicios que facilitan el cumplimiento de la
normativa sobre administracion electronica
por parte de universidades y otras
instituciones afiliadas a RedIRIS.

INTERMEDIACION FIRMA

NISUE

Componente

Cliente Ligero central

https://www.rediris.es/ae/ Consutta
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Servicios de RedIRIS

e RedIRIS como Proveedor de Acceso a SARA para universidades, OPIs e ICTSs
= Racionalizacién de infraestructuras y gestion de accesos
= Posibilidad de ampliacidn a las demas instituciones afiliadas a RedIRIS
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Servicios de RedIRIS

e RedIRIS como Proveedor de Acceso a red SARA para universidades, OPIs e ICTSs
= Racionalizacién de infraestructuras y gestion de accesos
= Posibilidad de ampliacidn a las demas instituciones afiliadas a RedIRIS
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Servicios de RedIRIS

Facilita la cesion de datos académicos de
las universidades al resto de
Administraciones Publicas, a través del
servicio de intermediaciéon del Ministerio
responsable de Administraciones
Publicas.

https://www.rediris.es/nisue

IRIS
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Servicios de RedIRIS
Cloud

RedIRIS trabaja de forma coordinada con GEANT, la
asociacion europea de redes académicas y de
investigacion, para proporcionar a nuestra Comunidad
acuerdos con proveedores comerciales de soluciones
Cloud con unos términos y condiciones especialmente
ventajosos.

Y no solo se trata de mejores precios, sino de abordar

igualmente los requisitos de confianza, seguridad, i
privacidad, legislacion, contratacion, interconexion e
interoperabilidad demandados por las instituciones.

www.rediris.es/servicios/cloud/
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Servicios de RedIRIS
Cloud.

GEANT ha negociado a nivel europeo un contrato marco para la provision de

servicios Cloud en su modalidad laaS (Infrastructure as a Service). 26 instituciones
espafiolas ya se estan
Este acuerdo ha generado un gran interés por sus multiples beneficios: beneficiando de este

acuerdo (la mayoria son
e Ahorro de costes (descuentos y reduccidn significativa de los costes de trafico) Universidades)

e Agilidad (licitacién conjunta ya realizada por GEANT)

e Multiproveedor y sin valor minimo de consumo

A través de GEANT se han

e Cumplimiento de la normativa europea sobre seguridad y RGPD establecido

ademas acuerdos con
e |nicio de sesidn Unico (SSO), con las credenciales propias de cada institucion, a través del proveedores como Box,
servicio de Federacion de identidades de RedIRIS (SIR - eduGAIN) Nextcloud, Owncloud,

Dropbox y Google
e Conexiones optimizadas con los proveedores cloud
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Servicios de RedIRIS
Colaboracion

Listas de distribucion de correo, para que usuarios
con intereses comunes puedan intercambiar
informacion de forma rapida (150.000
suscriptores, 5M de mensajes/mes)

www.rediris.es/servicios/colaboracion/
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Servicios de RedIRIS
Calidad del Correo electronico

Sistema de filtrado antispam en la nube
(“lavadora”) para que las instituciones tengan
cubierto por RedIRIS este importante servicio
(mas del 80% de los mensajes son spam) sin
coste para ellas (80 instituciones, 900.000
buzones, mas de 200 millones de conexiones
SMTP al mes)

http://www.rediris.es/servicios/calidad correo/ _

lavadora/
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Servicios de RedIRIS
Transferencia de datos

FileSender para enviar ficheros demasiado
grandes para adjuntarse al e-mail (hasta 100GB)

https://filesender.rediris.es/

Ademas, hay un piloto de transferencia de
grandes ficheros a alta velocidad, en el que estan
participando con éxito centros de gendmica, de
astrofisica, de supercomputacion...




Servicios de RedIRIS
Soporte técnico a instituciones

RedIRIS ofrece apoyo técnico a sus instituciones
afiliadas para temas relacionados con la gestidn de
redes de comunicaciones, la monitorizacion de
servicios, la seguridad de equipos y redes, la
instalacion y el uso de sistemas, o cualquier otro
tema relacionado con la actividad de RedIRIS.

www.rediris.es/servicios/soporte instituciones/




Servicios de RedIRIS

Difusion (Publicaciones, Eventos y Colaboraciones)

Publicamos anuncios informativos de interés para instituciones
afiliadas, medios de comunicacion y publico en general, difundimos un
e-Boletin con los ultimos avances, divulgamos casos de uso y estamos
presentes en las principales redes sociales

Conectividad al servicio
de la observacion
astronomica.

La transmision de datos entre los observatorios

RedIRIS ha desplegado en los ultimos anos una amplia actividad s s s ot
dinamizadora a través de los casi 200 eventos organizados y que han
contado con la participacion de los representantes de sus mas de 500
instituciones afiliadas
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Satisfaccion de los usuarios

Encuesta satisfaccion 2021 5,78 sobre 6

Grado de Satisfaccién Medio - Encuesta de Servicios RedIRIS RedIRIS
1. Atencidn recibida desde Red.es/RedIRIS durante la prestacién del servicio 5,86/6
2. Rapidez en la resolucién de las incidencias surgidas a lo largo de la prestacion 5.72/6
del servicio !
3. Facilidad de contacto con Red.es/RedIRIS durante la prestacion del servicio
. L . ) 5,74/6
(Calidad de los canales de comunicacion: e-mail, otros medios, etc)
4. Grado de satisfaccion global con la prestacion del servicio 5,79/6
Grado de satisfaccion global promedio 5,78/6
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Plan Estratégico 2021-2024:
RedIRIS como ICTS

Mision:
" : - - . T :
Proporcionar excelente conectividad y servicios TIC asociados a las instituciones educativas y de

investigacion espafolas, en estrecha cooperacion con esas instituciones y con las redes académicas y
cientificas regionales e internacionales, a fin de facilitar la colaboraciéon entre ellas y su acceso a las e-

s . . . . V24
Infraestructuras electrénicas, a escala nacional e internacional .

Vision:

"Ser el socio de referencia en servicios TIC para las instituciones educativas y de investigacion
espanolas, promoviendo la cooperacion entre ellas, y proporcionandoles servicios de conectividad y
otros servicios de apoyo TIC de maxima calidad, gestionados o adquiridos de forma centralizada,
qgue impulsen la e-Ciencia y el aprendizaje avanzado".
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Plan Estratégico 2021-2024: RedIRIS como ICTS

Objetivo 1 Avanzar hacia la consolidacién de la infraestructura

Objetivo 2 Alcanzar excelencia en la prestacion de servicios seguros y fiables que
aporten un valor afadido significativo

Adoptar un enfoque centrado en el usuario en la gestion del ciclo de
Objetivo 3 vida de los servicios, con el fin de aumentar el uso del servicioy la
satisfaccion del usuario

Colaborar activamente en el desarrollo de un entorno integrado de e-

Objetivo 4 . . .
ciencia a nivel europeo y nacional
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Plan Estratégico 2021-2024: RedIRIS como ICTS

Objetivo

Estrategia Descripcion

Hay que sustituir parte del equipo (cortafuegos,
balanceadores de carga, servidores, etc.) y
luego habra que desplegar equipos adicionales
para conseguir una alta disponibilidad y la
mejora de algunos servicios.

S1.1. Mejorar la
infraestructura de

01. Avanzar hacia la RedIRIS

consolidacion de la
infraestructura

Con el fin de aprovechar todos los beneficios del
modelo RedIRIS en otros centros de
investigacion y educacién pertinentes.

S$1.2. Ampliar la huella de
fibra RedIRIS-NOVA

S2.1. Reforzar la
seguridad informatica de
RedIRIS y sus usuarios

Despliegue de nuevos equipos y servicios de
seguridad y aplicacion de procedimientos y
normas de seguridad.

S$2.2. Aumentar la
fiabilidad de los servicios

Auditoria de posibles puntos de fallo, aumento
de la redundancia, refuerzo de la asistencia al
servicio.

02. Alcanzar la
excelencia en la

S$2.3. Garantizar la
sostenibilidad operativa
de RedIRIS

Presupuesto estable; disposiciones
administrativas adecuadas; mejora de la gestién
de los conocimientos; una politica de personal
que aborde la grave escasez actual y mantenga

prestacion de
servicios seguros y
fiables que aporten

al personal motivado y actualizado.
Implementacién de una hoja de ruta para
mejorar los servicios existentes; seguimiento de

un valor afiadido
significativo

S2.4. Proporcionar una
mejora constante de la
propuesta de valor de los
servicios RedIRIS

las nuevas tendencias (big data, 1A,
computacién cuantica y networking, blockchain,
etc.) mediante la cooperacion con las partes
interesadas pertinentes (redes de investigacion,
usuarios avanzados, proveedores).

S2.5. Conseguir
agregacion de la
demanda de los usuarios
y contratacion
centralizada

Aporte de valor anadido a los miembros de
RedIRIS ofreciéndoles un punto de encuentro
que les permita actuar conjuntamente en sus
relaciones con el mercado de las TIC.
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Plan Estratégico 2021-2024: RedIRIS como ICTS
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03. Adoptar un
enfoque centrado en
el usuario en la
gestion del ciclo de
vida de los servicios,
con el fin de
aumentar el uso del

S$3.1. Aumentar la
colaboraciéon con las
principales partes
interesadas para mejorar
el alcance de los usuarios

Colaboracion con redes regionales de
investigacién y otras organizaciones (Crue-TIC,
RES, CCN-CERT, consorcios ICTSS) que puedan
ayudar a RedIRIS a llegar a sus usuarios. Esto
podria incluir el desarrollo de nuevos
instrumentos, encuestas conjuntas para mejorar
los conocimientos sobre las necesidades de los
usuarios y campanas y eventos de difusion
conjunta.

servicio y la
satisfaccion del
usuario

S$3.2. Mejorar la
inteligencia empresarial
de RedIRIS

Informacién actualizada sobre los datos y
opiniones de los usuarios, nuevas herramientas
internas, revision de los indicadores clave de
rendimiento, panel de instrumentos para
usuarios y RedIRIS; informes BI.

S4.1. Contribuir, junto
con GEANT, al desarrollo
de las politicas europeas
en materia de e-ciencia

Contribucion a las politicas europeas (EOSC,
EDI) a través de GEANT, el proyecto GNx, y
participacién directa en la asociacion EOSC,
teniendo en cuenta las implicaciones de estas
actividades a nivel nacional.

04. Colaborar
activamente en el
desarrollo de un
entorno integrado de

S$4.2. Red de e-Ciencia de
ICTS

Desarrollo de nuevas ideas y proyectos para el
desarrollo de la e-ciencia a través de la
participacidén directa en la Red de e-Ciencia de
ICTS creada por el Ministerio a mediados de
2020, con especial énfasis en la coordinacion de
todas las principales partes interesadas
espanolas.

e-ciencia a nivel
europeo y nacional

S$4.3 Mejorar la cartera
de servicios de RedIRIS
en areas clave para la e-
ciencia

Enfoque en los servicios que se han
determinado, a nivel nacional y de la UE, como
los mas importantes para la e-ciencia:
transferencias de datos, seguridad, confianza e
identidad, herramientas colaborativas y servicios
en la nube compartidos. Posibilidad de prestar
algunos servicios de EOSC a centros de
investigacion e instituciones educativas
espanolas.
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Conectando la I1+D+i espanola desde 1988
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